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Sosiaali- ja terveyspalvelut
TULOSLASKELMA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
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Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT
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Palvelujen ostot
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TOIMINTAKULUT YHTEENSA
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Vyobrytys menot
Suunn.mukaiset poistot

TILIKAUDEN YLUAAMA (ALUAAMA

TP2021

2523906
1786220
940958
1183
11828
5264 095

-10 083 881
-24 896 675
-1096 855
-1732915
-869 421
-56 931
-38736 679

-33 472584

-440 403

-172 905

-34 085 891

Edv kausi

734222
526231
16 583

0

6338
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-3454 953
-8 055 970
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-14 145
-12711310

-11 427 936
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-68 515

-11 659 554

TA2022

2490610
1723600
73 000

0

3150
4290 360

-10 325 547
-24 138 944
-1043 290
-749 000
-1259953
-42 200

-37 558 934

-33 268574

-629 775

-108 809

-34 007 158
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2490610
1723600
73 000,

0

3150
4290 360,

-10 325547
-24 138 944
-1043 290,
-749 000
-1259 953
-42 200

-37 558 934

-33 268 574
-629 775
-108 809

-34 007 158

Toteuma

754 235
527 840
-4 573
461
22079
1300042

-3 560 084
-8 082218
-406 197
-294 568
-386 327
-19 114

-12 748 508

-11 448 466

-175 832

-31724

-11 656 023

Tot%

30,28
30,62
-6,26
0,00
700,92
30,30

34,48
33,48
38,93
139133
30,66
45,29
33,94

34,41
27,92
29,16

34,28

Ero kaud

20013
1609
-21156
461
15741
16 668

-105131
-26 247
-71651
265992
-95192

-4 969
-37 198

-20 530
-12729

36791

3532

Ero%|
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0
-128

248

ENNEUSTE (€)

2490 700
1725000
63 500
1000
25000
4305 200

-10324 000
-24 139 000
-1043 300
-750 000
-1259 900
-42 200

-37 558 400

-33318 500

Ero

(enn/muutettu

TA)

-49 926
629775
108 809

0

34007 158
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TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)
Terveyskeskussairaala
Toimintatuotot

Toimintakulut

TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)
Erikoissairaanhoito
Toimintakulut

TOIMINTAKATE

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)

TP2021

3115
-241 885
-238 770

-6 008

-3748
-248 526
-248 526

220935
-4 220443
-3999 508

-1747

-77 538
-4 078793
-4 078 793

591861
-5909 540
-5317679

-2765

-105 408
-5425 851
-5425 851

1680034
-7 842972
-6 162 938

-22533
-113 627
-6 299 098
-6 299 098

1373713
-4 559 400
-3 185687

-60 127
-80913
-3326727
-3326727

275951
-741421
-465 470

-7 567

-9 822
-482 859
-482 859

354 427
-1088 522
-734 095
-22 955
-16 733
-773 784
-773 784

764 059
-2084 563
-1320504

-49 204

-32613
-1402 321
-1402 321

-12 047 933
-12.047 933
-12.047 933
-12 047 933

Sosiaali- ja terveyspalvelut YHTEENSA

Toimintatuotot

Toimintakulut

TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)

5264095
-38 736 679
-33 472584

-172 905
-440 403
-34 085 891
-34 085 891

Edv kausi

0

-77 891
-77 891
-871
-1388
-80 150
-80 150

53074
-1256 213
-1203 139
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-28716
-1232 498
-1232498

161 899
-1 835566
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-1713 627
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-2567 935
-2041470
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-2093 829
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3949

3637
234244
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-11 046

-6 197
-264 862
-264 862

164 051
-669 422
-505 371

-17 666

-12078
-535 115
=535115

-4193 212
-4193 212
-4193 212
-4 193 212

1283374
-12 711 310
-11427 936

-68 515
-163 103
-11 659 554
-11 659 554

TA2022

5000
-219736
-214 736

-6 052

-5039
-225 827
-225 827

234 800
-3221039
-2986 239

-1337

-92 792
-3080 368
-3 080 368

587 500
-5671424
-5083 924

-792

-147 361
-5232077
-5232077

1697 500
-7 854 531
-6 157 031

-14 010
-199 043
-6 370 084
-6 370 084

732 050
-4 480 057
-3748 007

-34 671

-101 185
-3883 863
-3 883 863

20000
-723 901
-703 901

-2918

-14 939
-721758
-721758

333510
-1 098 430
-764 920
-11 395
-25 566
-801 881
-801 881

680 000
-2131792
-1451792

-37 634

-43 850
-1533276
-1533 276

-12158 024
-12158 024
-12158 024
-12 158 024

4290 360
-37 558 934
-33268574

-108 809
-629 775
-34 007 158
-34 007 158
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5000
-219 736
-214 736

-6 052

-5039
-225 827
-225 827

234 800
-3221039
-2 986 239

-1337

-92 792
-3080 368
-3 080 368

587 500
-5671424
-5083 924

-792

-147 361
-5232077
-5232077

1697 500
-7 854 531
-6 157 031

-14 010
-199 043
-6 370 084
-6 370 084

732050
-4 480 057
-3748 007

-34 671

-101 185
-3 883 863
-3 883 863

20000
-723 901
-703 901

-2918

-14 939
-721758
-721758

333510
-1 098 430
-764 920
-11 395
-25 566
-801 881
-801 881

680 000
-2131792
-1451792

-37 634

-43 850
-1533276
-1533276

-12158 024
-12158 024
-12 158 024
-12 158 024

4290360
-37 558934
-33 268574

-108 809
-629 775
-34 007 158
-34 007 158

Toteuma

24 828
-103 250
-78 423
-1108
-1496
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-81 027

13 095
-1159179
-1146 084

-523
-30958
-1177 565
-1177 565

218 816
-2162919
-1944 103

-706

-42 084
-1986 893
-1986 893

373576
-2792 186
-2418 610

-4 201

-45 365
-2468 177
-2468 177

242998
-1544 361
-1301363

-10 216

-32 305
-1343 883
-1343 883

7427
-254 038
-246 611

-799

-3921
-251331
-251331

112 960
-378 486
-265 526

-3329
-6 681
-275 536
-275 536

306 343
-751392
-445 049
-10 844
-13 021
-468 914
-468 914

-3602 696
-3602 696
-3602 696
-3602 696

1300042
-12 748 508
-11 448 466

-31724
-175 832
-11 656 023
-11 656 023

Tot%

496,55
46,99
36,52
18,30
29,70
35,88
35,38

5,58
35,99
38,38
39,12
33,36
38,23
38,23

37,25
38,14
38,24
89,08
28,56
37,98
37,98

22,01
35,55
39,28
29,99
22,79
38,75
38,75

33,19
34,47
34,72
29,46
31,93
34,60
34,60

37,13
35,09
35,03
27,38
26,25
34,82
34,82

33,87
34,46
34,71
29,21
26,13
34,36
34,36

45,05
35,25
30,66
28,81
29,70
30,58
30,58

29,63
29,63
29,63
29,63

30,30
33,94
34,41
29,16
27,92
34,28
34,28

Ero kaud

24 828
-25 359
-532
-237
-108
-877
-877

-39 978
97034
57 055
120
-2242
54934
54934

56 917
-327 353
-270 436

216

-3047
-273 267
-273 267

-152 889
-224 252
-377 140

6076

-3284
-374 348
-374 348

-18 035
-24 418
-42 453
12926
-2338
-31 866
-31 866

-137
-19 817
-19 954

3150

-284
-17 087
-17 087

3670
-21578
-17 908

7717

-483
-10 674
-10674

142 292
-81970
60322
6822
-943

66 201
66 201

590515
590515
590515
590515

16 668
-37 198
-20530
36791
-12729

3532
3532

Ero%|

33

27

35
18
16
-23

16
16

-14
-14
-14
-14




Toimialajohtajan katsaus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2022 neljan kuukauden toiminnan ja talouden toteumaa
kokonaisuutena kuvaa huhtikuun lopussa lahes kayttdsuunnitelman mukainen toteuma.

Palveluoimintaan on edelleen kuluneen vuoden aikana vaikuttanut maailmanlaajuinen covid-19 —viruksen
aiheuttama epidemia. Infektiotilanne on kunnan alueella ollut vaihteleva, mutta kokonaisuutena epidemiasta
on selvitty yhteistoimin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on varauduttu koronaepidemiaan ja mukautettu
toimintaa tavoitteena erityisesti riskiryhmien suojaaminen ja epidemian rajoittaminen. Samalla on kuitenkin
myds turvattu valttdmattdmat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kuntalaisille.

Pohjois-Pohjanmaan maakunta on kaynnistdnyt vuonna 2021 valmistautumisen sote-uudistukseen
hankekokonaisuuksina ja valmistelevan toimielimen tydskentelyna. Tulevaisuuden sotekeskus -hanke
osahankkeineen keskittyy olemassa olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen perusparantamiseen ja 1.1.2023
kaynnistyvdd maakunnan hyvinvointialuetta on ryhdytty rakentamaan alkuvuodesta valittujen hallintoelinten
ja hyvinvointialuejohtajan voimin.

Tulot

Tammi-huhtikuun aikana hyvin ovat kertyneet myyntituotoista myyntituotot muilta ja kunnilta seka
maksutuotoista perusterveydenhuollon laitos- ja avohoidon asiakasmaksut. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakasmaksujen osauudistus on astunut asteittain voimaan 1.7.2021 alkaen. Indeksiin sidottuja
asiakasmaksuja seka tulorajoja ja vahimmaiskayttovaroja tarkistettin 1.1.2022 alkaen. Asiakasmaksujen
korotukset nostavat terveyspalvelujen ja erdiden sosiaalipalvelujen toimintatuottoja 1,36 %, tulorajojen ja
vahimmaiskayttévarojen tarkistus 1,78 % puolestaan laskee tulosidonnaisten sosiaalipalvelujen
toimintatuottoja. Vuoden alusta potilaan maksukattoon siséllytettiin uusia asiakasmaksuja mm. suun
terveydenhuoltoon, kotisairaanhoitoon ja terapioihin liittyen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2021 tilinpaatokseen tuloutettiin covid -19 korvauksia 894.285 euroa.
Toisen hakukierroksen paatoksen mukaisesti korvausta saatiin 10.298 euroa haettua enemma ja ko.
summa kirjataan tuloksi vuodelle 2022. Vuonna 2022 korvattavien kustannusten piiriin kuuluvaa testausta,
tartuntojen  jaljitystd, rokotustoimintaa ja taudin aiheuttamaa sairaanhoitoa sisaltyy edelleen
terveyspalvelujen kustannuksiin.

Menot

Tammi-huhtikuun henkiléstémenojen toteuma oli 1,5 prosenttiyksikkdéa yli ajankohdan. Toteumaa nostavat
jaksotetut palkkaerat, henkildston poissaolot ja erilliskorvaukset. Sote-sopimuksen alaisen henkiléston virka-
ja tydehtosopimukset ovat paattyneet 28.2.2022 eivatkd sopimusneuvottelut ole edenneet ratkaisuun.

Palvelujen ostojen suurin menoera eli suoraan asiakkaisiin ja potilaisiin kohdentuvat palvelujen ostot ovat
toteutuneet liki ajankohdan mukaisesti 33,2 %. Pelkastdan erikoissairaanhoidon ostoihin on Kkirjattu
3.583.355 euroa, joka on 591.818 euroa pienempi kuin viime vuonna vastaavalla ajalla. Hankinta-arvoltaan
pienemmassa palvelujen ostoissa eri menolajien toteumat poikkeavat toisistaan: toimintakulujen kasvu
nakyy erityisesti IT-ohjelmisto- ja sovellusostoissa sekad matkustus- ja kuljetuspalveluissa.

Hankinnoista suurin yksittédinen jatkuva kuluerd on |aakkeet ja hoitotarvikkeet, jonka toimintakulujen varaus
on 923.310 euroa ja toteumaprosentti 41. Avustukset nayttaisivat toteutuvan osittain epatasaisesti.
Toimintakuluista ajankohtaa matalampaa toteumaprosenttia osoittavat kaikki muut menot paitsi
omaishoidontuki ja avustukset kotitalouksille.

Toiminta

Sosiaalipalveluissa toteutuivat palvelutarpeen arvioinnin ja palveluiden jarjestamisen maaraajat
paasaantoisesti. Koronapandemian alkutilanteeseen liittynyt notkahdus palvelujen kaytdssa on selvasti ohi ja
palvelujen kaytté on palannut aiemmalle tasolle, osin myos kasvanut.

Lapsiperhepalvelujen asiakkuudet painottuivat ennakoiviin sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettaviin
palveluihin kuten tilapaiseen perhehoitoon ja tukiperhetoimintaan seka perhetydhén ja lapsiperheiden
kotipalveluun. Asiakkuuksien maard on viime vuoden tasoa. Lastensuojelun ilmoituksia on yhdelld
henkilétunnuksella tullut huhtikuun loppuun mennessa 53 kpl. Lastensuojelun sosiaalitydssa astui voimaan
1.1.2022 alkaen henkildstdmitoitus, jonka mukaan yhdelld tyontekijallda saa maksimissaan olla



hoidettavanaan 35 lapsen asiat. Sosiaalitoimistoon perustettin kuudes sosiaalitydntekijan virka ja
lapsimaarat ovat sallituissa rajoissa.

Sosiaalipalveluihin siirrettiin 1.1.2022 alkaen kaksi vakinaista koulukuraattoria ennakoiden hyvinvointialueille
siirtyvia palveluja ja henkiléstdd. Oppilashuollon kuraattori- ja psykologitoimintaa koskevat
henkildostomitoitukset ovat myds astuneet asteittain voimaan 1.1.2022 alkaen. Muhoksen kunnalle on
myodnnetty 25.000 euroa valtionavustusta kolmannen koulukuraattorin palkkaamista varten, mutta
maaraaikaisen koulukuraattorin rekrytointinnissa ei edisteytty alkuvuoden aikana.

Viimesijaisessa toimeentulon turvaamisessa kunnan vastuulla jaivat taydentdva ja ennaltaehkaiseva
toimeentulotuki sekd kuntouttavan tyétoiminnan toimintaraha, joiden toteuma on suunnitelman mukainen.
Toimeentulotuen saajien maara kaantyi edellisen vuoden puolella laskuun, mikd nakyy myds
toimintakuluissa.

Vammaispalveluissa asiakasmaaran ja palvelutarpeen yksildllinen vaihtelu vaikuttavat suoraan
toimintakuluihin, samoin kuin palvelurakenteelle asetetut tavoitteet. Kehitysvammahuollon ja psykiatrisen
laitoshoidon muutokset nakyvat asumispalvelujen pitkdkestoisena jatkuvana kasvuna niin ostoissa kuin
omissakin  palveluissa. Huhtikuun lopussa jarjestettin asumis- ja laitospalveluja yhteensd yli 100
asiakkaalle. Lisaksi ostetaan tilapaista asumispalvelua I&hinna alle 18-vuotiaille kotona asuville henkilGille.

Ikaihmisten palveluissa vuoden 2022 toimintaan ja palveluiden jarjestamiseen on edelleen vaikuttanut
Covid-19 koronaviruksen aiheuttaman taudin leviaminen ja siihen liittyvat rajoitus- ja suojautumistoimet.
Toiminnan tavoitteena on ollut suojata erityisesti yli 70-vuotiaat henkildt koronavirustartunnalta. Ikaihmisilla
on selkeasti nuoria ihmisiad suurempi riski saada taudista vakavia, sairaalahoitoa vaativia oireita.

Henkildstéresurssin riittdvyys suhteessa asiakasméaariin ja vanhuspalvelulain edellyttdmiin mitoituksiin on
nayttaytynyt isona haasteena. Kotihoitoon saatiin viisi uutta hoitajavakanssia vuonna 2022, mutta ne ovat
edelleen tayttdmattd vakinaisesti. Toimintayksikk6on on palkattu hoitotyon tueksi hoiva-avustajia. Péatevan
henkildston saatavuus ndkyy valvonta-asioiden lisdantymisena niin yksityisen palvelutuotannon puolella kuin
omavalvontana omassa palvelutuotannossa.

Ikaantyneiden palveluissa kotiin annettavien palveluiden tarve on kasvava. Saanndllisen kotihoidon
asiakkuuksien maara on n. 180. Kotiin menevissa palveluissa kayttdonotetut hyvinvointiteknologiset ratkaisut
ovat tukeneet kotiin menevien palveluiden tuottamista ja helpottaneet tiukkaan aikaikkunaan sidottujen
kayntien toteutumisessa. Kotihoidossa on kaytossa VideoVisit laitteita 48. Saanndllisistd kotihoidon
asiakkaista 25 % on etdhoivan asiakkaita ja saanndllisistd kaynnistd 15 % toteutetaan etdkayntina.
Kotihoidon asiakkaiden laékehoitoa tukee 25 Evondos lddkeautomaattirobottia ja Menumat ateria-automaatti
on kaytdssa 18 asiakkaalla.

Paivakeskuksen toiminta on ollut keskeytyksissa tai toiminta on ollut supistettuna koko pandemian ajan.
Palvelun kaynnistdminen ja toiminnan sisadlldon kehittdminen on aloitettu kevaan aikana. lkaihmisten
palvelutarpeen arviointi ja sen mukainen palveluiden jarjestdminen on onnistunut paasaantdisesti hyvin ja
lain saatdmissa aikarajoissa. Palveluohjauksen jarjestamiseen on varmistettava my0Os jatkossa riittava
resurssi.

Tehostetun palveluasumisessa oman tuotannon paikkalukua on laskettu vuonna 2021 kahdella
asukaspaikalla. Toimintayksikdssa seurataan henkildstomitoitusta saanndllisesti kolmen viikon jaksoissa
THL:n ohjeistuksen mukaisesti. Henkildstéresurssin seurantaan liittyy tarkempi tarkastelu myés valillisen ja
valittdman tydn osuudesta. Yksikolld on ollut haasteita kevaan aikana hoitajamitoituksen 0,6 tayttymisessa.
Toimintayksikkdon on palkattu hoitotyon tueksi hoiva-avustajia.

Tehostettu palveluasumisen paikka on jarjestynyt kriteerit tayttavalle asiakkaalle laissa sdadetyssa
maaraajassa, joskin hoitajapula ndkyy myds ajoittain paikkatilanteessa. Vapautuneita paikkoja ei ole voitu
tayttda hoitajapulan vuoksi.

Terveyspalveluissa vuosi 2022 on edelleen kulkenut maailmanlaajuisen koronapandemian tahdittamana.
Laakareiden vastaanoton osalta infektiopotilaiden hoito ja koronanaytteenotto jatkuivat muista potilaista
eriytyneena. Koronan vaikutus on nakynyt terveyspalveluissa siten, ettd varsinaisia muita infektio- ja
traumapotilaita on ollut aikaisempaa vahemman vastaanotolla. Vastaanoton muu toiminta on vilkastunut ja
muilta osin palattiin 1ahelle normaalitilaa.

Tammi-huhtikuun ajan on koko neuvolan sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminta pikkuhiljaa
normalisoitunut, tydvoimaa on kuitenkin edelleen kaytetty rokotuksiin sekd jaljitystoimintaan, mikd on
vaikuttanut palvelutoimintaan. Rokotukset ovat alkuvuoden aikana laajentuneet 5-vuotiaisiin lapsiin. Lasten



rokotukset on annettu neuvolassa, yli 12-vuotiaiden rokotukset on paasaantdisesti annettu
paivakeskuksessa. Rokotustoimintaan on jouduttu palkkaamaan valilla lisdtyOvoimaa.

Muhoksen jaljitystiimi koostui alkuvuodesta neljasta terveydenhoitajasta. Haavi -tartunnanjaljitysohjelma on
toiminut hyvin Covid-19 seurannan ja jaljityksen apuna. Covid-19 sairastuneiden ja altistuneiden tiedon siirto
muiden kuntien kanssa on parantunut Haavi-ohjelman avulla. Helmikuun aikana jaljitystoiminta muuttui
siten, ettei altistuneita enda asetettu karanteeniin. Alkuvuonna otettin myds kokoronan pikanaytteet
(antigeenitetsit) kayttddn, mika on helpottanut jaljitystoimintaa.

Mielenterveysyksikdssa on palattu padosin normaaleihin potilaskontakteihin etakontaktien sijaan.
Konsultoivan lasten- ja nuorisopsykiatrien kapasiteettia on tarpeen mukaan aikaisemmasta nostettu.
Psykiatristen sairaanhoitajien tydlle oli edelleen kasvavaa kysyntda, jota on purettu tilapaisella
lisatydvoimalla. Kuntoutusyksikdn toiminta vilkastui jo viime vuoden jalkipuoliskolla ja yksilbasiakkaiden
osalta palattiin [&helle normaalia viimeistaan rokotusten edistyessa.

Suun terveydenhuoltoa on toteutettu neljan hammaslaékari-hoitajan ja kahden suuhygienistin tydpanoksen
voimin. Lisaksi yksi hammashoitaja tydskentelee ajanvarauksessa. Ostopalvelua on kaytetty akuuttikdyntien
jatkohoitoon seka akuuttihoitojen taydentamiseen. Suun terveydenhuollossa hoitotakuu on toteutunut
maaraaikojen puitteissa, mutta haasteita tuottavat pitkaksi venyvat hoitojaksot.

Terveyskeskussairaalan paikkaluku on 21 sairaansijaa sekd mahdollisuus kahteen ylipaikkaan.
Paasaantoisesti sairaansijat ovat akuutti- ja kuntoutuspaikkoja. Sairaalan kayttdaste on ollut korkea ja
sairaalahoitoa on annettu myds koronapotilaalle. Sairaalan kayttdaste on tammi-huhtikuussa ollut 92,9 % ja
koronapotilaita on ollut hoidossa 10, joista muhoslaisia kahdeksan ja ulkopaikkakuntalaisia kaksi. Hoitopaivia
yhteensa talla ajalla 2341 (sisaltdd myods paiva- ja yohoidon), joista myynti ulkokuntalaisille 541 hoitopaivaa.
Isoin ostaja on ollut Oulu, johon myyty yhteensa 356 hoitopdivaa. Pitkdaikaishoidon paatokselld ei ole
sairaalassa yhtaan potilasta alku vuoden aikana.

Erikoissairaanhoidon palveluiden kaytt6a on laskenut Oulun yliopistolliseen sairaalaan kohdistuneet ty6- ja
virkaehtosopimusneuvotteluihin liittyvat tyotaistelutoimenpiteet. Huhtikuun loppuun mennessd PPSHP:n
sairaanhoidon oman toiminnan ja palveluiden oston toteuma oli 26,4 % ja muhoslaisten potilaiden hoitoon
kaytettiin 368 euroa/asukas, mika oli 70 euroa/asukas vahempi kuin edellisena vuonna. Kustannuksista liki
puolet kertyi kalliista yli 10 000 euron hoitojaksoista. Kysynnan lasku on nakynyt lahetteiden, hoidossa
olleiden potilaiden, avohoitokayntien, hoitopaivien ja hoitojaksojen laskuna. Huhtikuun lopussa hoidon
tarpeen arviointia odotti 212 kuntalaista, joista 46 oli odottanut yli kolme kuukautta. Vastaavasti hoitoa odotti
211 potilasta, joista yli kuusi kuukautta odottaneita oli 31. Suurimmat hoidolliset haasteet ovat kasvaneissa
hoitotakuuajoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakulut ovat tammi-huhtikuun aikana toteutuneen kokonaisuudessa noin
puoli prosenttiyksikkdd yli ajankohdan mukaisina. Toimintakuluja kehitysta pyritddn edelleen ennakoimaan
palvelutarpeen huolellisella arvioinnilla ja osuvalla kohdentamisella sekd ostopalvelujen jarjestelyilla.
Asiakaspalvelujen ostoissa on suuria, luonnollisiakin kuukausivaihteluita mm. palvelusulkujen ja asiakkaiden
palvelutarpeen vaihtelujen mukaan, mika vaikeuttaa kustannusten ennakointia. Vuonna 2022 kustannusten
ennakointia vaikeuttaa edelleen jatkuva koronaepidemia ja sopimukseton tyomarkkinatilanne, joiden
lopullista vaikutusta palveluihin ja kustannuksiin on vaikea arvioida.



