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Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) mééritelldén
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadul-
taan hyvéain sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun niin, ettei asiakkaan ihmisarvoa
loukata sekd niin, ettd asiakkaan vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioitetaan. Asiak-
kaalla on oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista seké oikeus saada paitos
tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisestd. Asiakkaalla on oikeus sosiaalihuollon
toteuttamista koskevaan palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muuhun vastaavaan
suunnitelmaan, joka on laadittava yhteisymmarryksessé asiakkaan tai hdnen lailli-
sen edustajansa tai omaisensa tai muun ldheisen kanssa. Asiakkaan toivomukset ja
mielipide on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa, ja muutoinkin
asiakkaan itsemédarddmisoikeutta on kunnioitettava. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
ja asiakasta koskeva asia on késiteltdva ja ratkaistava niin, ettd ensisijaisesti ote-
taan huomioon asiakkaan etu.

Sosiaaliasiamies on riippumaton toimija, jonka tehtdvéa ja asema perustuvat lakiin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Lain 24 §:n mukaan
sosiaaliasiamiehen tehtidvédnd on: 1) neuvoa asiakasta asiakaslain soveltamiseen
liittyvissd asioissa 2) neuvoa ja avustaa asiakasta muistutuksen teossa 3) tiedottaa
asiakkaan oikeuksista 4) toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttami-
seksi sekd 5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja
antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mu-
kaan kunnan on nimettiva sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamies voi olla kahden tai
useamman kunnan yhteinen. Sosiaaliasiamies palvelee seké julkisen ettd yksityi-
sen sosiaalihuollon asiakkaita. Sosiaaliasiamiehen tehtédvinad on myos varhaiskas-
vatuslaissa (549/2018) sdéddetylla tavalla neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liit-
tyvistd oikeuksista ja oikeusturvakeinoista. Sosiaaliasiamiehen rooli on ohjaava ja
neuvova. Kédytdnnon tasolla sosiaaliasiamies voi esimerkiksi osallistua asiakkaan
luvalla asiakasneuvotteluihin sekd neuvoa ja avustaa asiakasta muistutus- ja
kanteluasiakirjojen laadinnassa. Sosiaaliasiamiehelld ei ole itsendistd padtoksente-
kovaltaa eikd sosiaaliasiamies voi muuttaa viranomaisten tai toimielinten tekemia
paitoksid. Tarvittaessa sosiaaliasiamies antaa neuvontaa liittyen asiakasasiakitjoi-
hin, mutta sosiaaliasiamiehelld ei ole pdésya niihin. Sosiaaliasiamiehen oikeus
salassa pidettdviin tietoihin perustuu aina asiakkaan suostumukseen.

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteyttd puhelimitse, sahkdpostitse tai verkkoneu-



vonnan kautta. Sosiaaliasiamiehen luona on mahdollista asioida etukéteen varatul-
la asiointiajalla. Tarvittaessa sosiaaliasiamiehen on myods mahdollista tehdi koti-
kdynti asiakkaan luo. Yhteyttd sosiaaliasiamieheen voivat ottaa asiakkaat, heidan
laheisensi ja omaisensa. Myo0s tyontekijit voivat tarvittacssa olla yhteydessi sosi-
aaliasiamieheen. Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1993) maiérittelee potilasasiamiestoi-
minnan lakisdateiseksi toiminnaksi siten, ettéd jokaiselle terveydenhuollon toimin-
tayksikolle on nimettidvéa potilasasiamies. Potilasasiamiehell tulisi olla riippuma-
ton asema organisaatiossa eiké hénen tulisi osallistua potilaan hoitoon.

Potilasasiamiehen tehtdvét potilaslain 11 §:n mukaan: 1) neuvoa potilaita potilas-
lain soveltamiseen liittyvissd asioissa 2) avustaa potilasta 10§:n 1 ja 3 momentin
tarkoitetussa asioissa 3) tiedottaa potilaan oikeuksista 4) toimia muutenkin poti-
laan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilaan oikeusturvakeinoina toimivat padasiassa muistutus ja kantelu. Hoitoonsa
tai sithen liittyvédn kohteluun tyytyméton voi tehdd muistutuksen terveydenhuol-
lon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Potilaalla on oi-
keus tehdd myos hallintokantelu valvoville viranomaisille. Potilas- ja lddkevahin-
gosta on mahdollisuus saattaa asian korvattavuus arvioitavaksi Potilasvakuutus-
keskukseen tai Suomen Keskindiseen lddkevahinkovakuutusyhtioon. Lisdksi jois-
sain tilanteissa potilas voi hakea vahingonkorvauslain (412/1974), tuotevastuulain
(694/1990) tai kuluttajasuojalain (38/1978) perusteella vahingonkorvauksia.

Kéaytinndssi potilasasiamies neuvoo yhteydenottajia potilaan oikeuksista tervey-
denhuollon palvelujérjestelméssé sekd ohjaa muissakin asioissa, kuten potilasasia-
kirjojen tarkastus- ja oikaisumenettelyyn liittyen. Potilasasiamiehen kautta ei kui-
tenkaan luovuteta potilasasiakirjoja eikd potilasasiamies osallistu potilasasiakirjo-
jen kasittelyyn. Asiamiehen puoleen voi kddntyd myds silloin, kun potilaalla on
epdily hoito- tai 1ddkevahingosta. Potilasasiamies avustaa tarvittaessa ristiriitati-
lanteiden ratkaisemisessa ja neuvoo valitusmenettelyssé. Potilasasiamies ei tee
hoitoon liittyvid padtoksid eikd hdn voi muuttaa hoitopéétoksid. Potilasasiamies
voi avustaa muistutuksiin, kanteluihin ja potilas- ja ladkevahinkoilmoituksiin sekd
vahingonkorvausasioihin liittyvissé asiakirjojen laadinnassa. Tarvittaessa potilas-
asiamies voi osallistua neuvotteluun potilaan pyynnosti. Potilasasiamiehiin saa
yhteyden puhelimitse ja verkkoneuvonnan kautta. Liséksi on mahdollisuus asioida
etukdteen varatulla ajalla. Yhteyttd voivat ottaa asiakkaat ja potilaat sekd heidén
laheiset ja omaiset. Myos tyontekijét voivat olla yhteydessd asiamieheen. Potilas-
asiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Oulun seudulla sosiaali- ja potilasasiamiespalvelu on toteutettu siten, ettd Oulun
kaupunki tuottaa palvelun ja seudun kunnat (Kempele, Liminka, Tyrnidvé, Muhos,
Lumijoki ja Hailuoto) ostavat sen erilliselld sopimuksella. Oulun seudulla toimii
kaksi kokoaikaista sosiaali- ja potilasasiamiestd, jotka sijoittuvat Oulun kaupungin
hyvinvointipalveluiden hallintopalveluihin. Esimiehend toimii hallintopaallikko
Juha Torvinen. Asiamiestoiminta on toteutettu siten, ettd Oulun kaupungin sosiaa-



liasiamiehen tehtévid sekd Muhoksen ja Kempeleen sosiaali- ja potilasasiamies-
tehtdvid on hoitanut Mirva Makkonen. Oulun potilasasiamiestehtévid sekd Hailuo-
don, Limingan, Lumijoen ja Tyrndvin sosiaali- ja potilasasiamiestehtdvid on
hoitanut Kati Koivunen.

Viestomaédra Oulun seudulla on kasvanut tasaisesti viimeisten vuosien aikana.
Kuntien koko on hyvin erilainen Oulun seudulla. Pienten ja keskikokoisten kun-
tien asukkaiden yhteydenottoméérit sosiaali- ja potilasasiamiehiin ovat pienid, jo-
ten seudullisten sosiaali- ja potilasasiamiesten kdyttiminen on perusteltua. Vuonna
2021 Oulun seudulla yhteydenotot molempiin asiamiehiin lisddntyivit verrattuna
edellisvuoteen: sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttd 764 (556 vuonna 2020) ja po-
tilasasiamieheen puolestaan 1029 (800 vuonna 2020) kertaa vuoden aikana. Yh-
teydenotot ovat vaihdelleet vuosittain.

Sosiaaliasiamieheen oltiin Muhokselta yhteydessd vuonna 2021 30 kertaa (vuon-
na 2020 14 kertaa), joten yhteydenotot kaksinkertaistuivat. Yhteydenotoista 77
prosenttia oli ensiyhteydenottoja, joten vain osa asiakkaista otti saman asian tii-
moilta monta kertaa yhteyttd. Yhteydenotoista puolet kohdentuivat vuonna 2021
ikdihmisiin (16 kpl). Lapsiin ja nuoriin kohdentui vuonna 2021 vain kolme (3) yh-
teydenottoa. Lasten osuus vdheni selkedsti, ikdihmisiin kohdentuvien yhteydenot-
tojen lisddnnyttyd. Tyoikdisten asioita yhteydenotot koskivat 11 tilanteessa. Yh-
teydenottoja tilastoidaan myos taustaorganisaation mukaan: kunnallinen, yksityi-
nen tai muu. Muhoksella ldhes kaikki yhteydenotot koskivat kunnallista palvelua,
silld vain kolme yhteydenottoa kohdentui yksityiseen ja kaksi yhteydenottoa mui-
hin toimijoihin. Muhoksen perheoikeudelliset palvelut on tuottanut Oulun kau-
punki 1.1.2021 alkaen.

Vuonna 2021 ldhes puolet yhteydenotoista kohdistui asumispalveluihin, kun
vuonna 2020 niitd oli vain yksi. Asumispalveluihin liittyvistd yhteydenotoista kol-
me liittyi yksityisiin palveluihin. Heindkuussa 2021 tuli voimaan uusi asiakasmak-
suja sddteleva laki ja tdhén liittyen yhteydenottoja. Osa yhteydenotoista liittyi
myos siithen, ettd asiakas ei ollut saanut toivottua palvelua. Vanhustydssé pari yh-
teydenottoa liittyi tiedon tarpeeseen ja menettelyyn. Omaishoidosta myos tuli yh-
teydenotto. Vammaispalveluun liittyen otettiin yhteyttd kolme kertaa vuonan
2021, ja ndmi yhteydenotot vihenivit edellisestd vuodesta. Lastensuojelun toi-
mintaan liittyen yhteydenotot viahentyivit. Varhaiskasvatuksesta ei ollut vuonna
2021 yhteydenottoja, kun niitd vuonna 2020 oli liittyen asiakasmaksuihin. Toi-
meentulotukeen liittyen ei ollut yhtdin yhteydenottoa vuonna 2020, mutta vuonna
2021 niité tuli muutama liittyen kunnan sosiaalitoimen toimintatapaan.

Kolmasosa yhteydenotoista kohdentuu menettelyyn, mika tarkoittaa tyontekijoi-
den tosiasiallista toimintaa. Padtoksiin liittyvissd yhteydenotoissa asiakkaat ovat
olleet tyytymittomid saamaansa padtokseen. Lahtokohtaisesti sosiaalihuollon pal-
velut perustuvat kirjallisiin hallintopédétdksiin. Kohteluun liittyen ei ole tullut yh-
tddn yhteydenottoa vuosina 2020 ja 2021. Aiempina vuosina kohteluun liittyen on
ollut yhteydenottoja.



Kuntakyselyn perusteella sosiaalihuoltoa koskevia muistutuksia ei tullut lainkaan
vuonna 2020 ja 2021. Muhoksen kunnan toimintaa liittyvid kanteluita ei ollut
lainkaan vuonna 2021 (vuonna 2020 3 kpl). Vuonna 2021 Muhokselta annettiin
selvitys yhteen kanteluun liittyen yksityiseen sosiaalihuollon palveluntuottajaan.
Varhaiskasvatukseen liittyvid muistutuksia ja kanteluita ei ollut lainkaan.

Potilasasiamieheen otettiin yhteyttd Muhokselta vuonna 2021 29 kertaa, kun
vuonna 2020 yhteydenottoja oli 18 kappaletta. Lahes kaikki vuoden 2021 yhtey-
denotot olivat ensiyhteydenottoja, silld vain kuudessa (6) tapauksessa jatkettiin ai-
emmin esiin tulleen asian hoitoa. Samanlainen trendi oli myds vuonna 2020. Poti-
lasasiamiehen kontaktit kohdentuvat pddasiassa aikuisiin (tyoikdiset 19 kpl, ikéih-
miset 8 kpl), silld lasten ja nuorten saamaan hoitoon liittyi vain kaksi (2) yhtey-
denottoa. Tyo6ikdisten yhteydenotot kaksinkertaistuivat.

Vastaanottotoimintaan liittyvit yhteydenotot tarkoittavat terveyskeskuksen ladkéa-
rin ja hoitajien toimintaa. Télle alueelle kohdentuu yleensa eniten yhteydenottoja
tamén toiminnan ollessa yleensé kéytetyin kohdentuen koko véestoon. Télld alu-
eella tapahtui my6s suurin yhteydenottojen lisdédntyminen vuonna 2021 (17 kpl).
Vuonna 2020 yhteydenottoja oli yhdeksén (9) kappaletta. Vuoden 2021 yhteyden-
oton syissi tulee esiin sekd hoitoon ja menettelyyn ettéd lddkehoitoon liittyvét yh-
teydenotot. Hoito ja menettely pitdd sisillddn kdytdnnossa kaiken tosiasiallisen
toiminnan terveydenhuollossa. Vuoden 2021 lddkehoidon yhteydenottojen taustal-
la on potilaan ja 14dkérin erilainen ndkemys lddkehoidosta.

Léadkevahingot liittyvdt covid-19 rokotuksiin, joiden korvausten selvittelystd vas-
taa Keskindinen ladkevahinkovakuutusyhtid. Suun terveydenhuollosta tuli yksi (1)
yhteydenotto kuten edellisend vuotenakin. Erikoissairaanhoitoon (OYS) kohdentui
kuusi (6) yhteydenottoa muhoslaisilta. Myds muu-kategoriaan tilastoitu yhteyden-
ottoja liittyen apteekkiin ja potilasvahinkovakuutuskésittelyihin. Terveyskeskus-
sairaalan ei liittynyt yhtddn yhteydenottoja misté otettiin vuonna 2020 yhteytta.
Kohteluun liittyen ei ole tullut yhtddn yhteydenottoa vuosina 2020 ja 2021.

Kuntakyselyn perusteella vuonna 2021 Muhoksella ei tullut yhtéén potilaslain mu-
kaista muistutusta, kun vuonna 2020 niitd késiteltiin nelja (4) kappaletta. Kante-
luita ei késitelty lainkaan vuonna 2020, mutta vuonna 2021 annettiin yksi selvitys
liittyen kanteluun Valviralle.

TOIMIALAJOHTAIJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedok-
si sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset vuodelta 2021 ja ldhettdd asian edel-
leen tiedoksi kunnanhallitukselle. Muhoksen kunnan véestopohjaan suhteutettuna
vuonna 2021 yhteydenottojen méédri sosiaali- ja potilasasiamieheen oli véhdinen,
vaikka maard kasvoikin edellisvuoteen verrattuna. Sosiaali- ja potilasasiamiehen
huomiot Muhoksen sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestaimisestd otetaan huomi-
oon asiakkaiden palveluja jérjestettiessa.

PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.







