Palvelun kuvaus

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut

1. Yleista

Tilaajan (Muhoksen kunta) ja palveluntuottajan vélisen sopimussuhteen sisaltdé maaraytyy sopimuksen, ta-
man palvelun kuvauksen seka naihin liittyvien asiakirjojen perusteella.

2. Palvelun sisalto
Vammaispalvelulain (VPL) mukaiset kuljetuspalvelut toteutetaan Muhoksen seka lahikuntien alueella

e Noin 100 kuljetuspalvelun tarvitsijaa, naistéa noin puolet aktiivisia kayttajia

o Kustannukset vuositasolla 200.000 €

e Matkustusaluetta on oman kunnan liséksi naapurikunnat: Liminka, Oulu, Siikalatva, Tyrnava, Utajarvi
ja Vaala

Sosiaalihuoltolain (SHL) mukaiset kuljetukset toteutetaan Muhoksen alueella

¢ Noin 75 kuljetuspalvelun tarvitsijaa, néista noin 75 % on aktiivisia kayttajia
¢ Kustannukset vuositasolla 50.000 €

Vammaispalvelulain (VPL) kuljetusoikeus mydnnetaan henkilélle, jolla on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia
likkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

VPL-kuljetuspalvelu voidaan myontaa tyo- ja opiskelumatkoihin, asiointi- ja virkistysmatkoihin sekd muihin
tarpeellisiin jokapaivaiseen elamaan kuuluviin matkoihin.

Sosiaalihuoltolain (SHL) mukainen liikkumista tukeva palvelu (kuljetusoikeus) myoénnetéén henkildlle, joka ei
kykene itsenaisesti kayttamaan julkisia likennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toi-
mintakykya alentavan syyn takia ja joka tarvitsee palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen eldaméaéan kuu-
luvan tarpeen vuoksi. Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva palvelu on kunnan méaéararahasidonnai-
nen palvelu, jota kunta myontdd maarittelemiensa myoéntamisperusteiden mukaisesti kalenterivuodelle varat-
tujen maararahojen puitteissa.

VPL ja SHL- kuljetuspalvelua ei voi kayttaa laakari-, kuntoutus- ja terveydenhuollon matkoihin, joihin voi
saada Kelan korvausta sairausvakuutuslain mukaisesti.

Kuljetuspalvelu siséltdd ajomatkan ja asiakkaan tarvitseman asiakaspalvelun seké asiakkaan haun nouto-
valmiina ja saattamisen kohteesta kohteeseen. Kuljetuspalvelussa VPL-asiakkaan tunnistautuminen tapah-
tuu Taksikuutio Oy:n liikkeelle laskemalla TaksikorttiPLUS-kortilla ja SHL-asiakkaan tunnistautuminen Oulun
Aluetaksi Oy:n liikkeelle laskemalla OTaxi-kortilla.

Asiakas tilaa matkat kuljetuspalvelun tuottajien puhelinnumeroista, jotka voivat olla yksittdisen auton tai tak-
sivalityskeskuksen numeroita.

Pikainen, enintddn 15min. satunnainen pyséhdys matkareitin varrella hyvaksytaan. Yli 15 minuutin pysahdys
paattdd matkan ja mahdollinen matkan jatkaminen 15 minuutti pidemman pysahdyksen jalkeen aloittaa uu-
den matkan.

Palveluntuottaja ei voi valikoida asiakkaitaan ja on velvollinen ottamaan kuljetukseen hanelta matkan tilan-
neet/hanelle osoitetut asiakkaat.



Kuljetustilauksen vastaanottanut palveluntuottaja ei saa omatoimisesti siirtda tilausta toiseen ajoneuvoon,
eiké toiselle palveluntuottajalle.

Matkat tulee ajaa ensisijaisesti lyhinta reittid. Palvelussa tulee huomioida asiakkaan vamman vaatimat eri-
tyistarpeet (esim. erityisen tasainen kyyti).

Asiakkaan mukana voi maksutta olla yksi henkilékohtainen saattaja. Saattajan tulee olla sellainen henkild,
joka kykenee toimimaan tehtavassa. Asiakkaalla voi olla myds opaskoira, joka tulee ottaa mukaan kuljetuk-
seen.

Palveluntuottaja ei saa ohjeistaa asiakasta vastoin tilaajan ohjeita, vaan asiakas on ohjattava kysymaan kul-
jetusta koskevia tietoja tilaajalta.

3. Palvelun laatu

Tilaaja ja palveluntuottaja sitoutuvat kiinnittdmaan huomiota palvelun laatuun. Tavoitteena on varmistaa asi-
akkaan ja tilaajan tyytyvaisyys.

Asiakaspalvelun tulee olla ystavallista, asiallista ja ammattitaitoista. Asiakaspalvelussa on pystyttava huomi-
oimaan asiakkaiden erityistarpeet.

Jos kuljettaja toteaa asiakkaan tilassa jotain normaalista poikkeavaa, tulee tasta ilmoittaa valittémasti tilaajan
yhteyshenkil6lle. Asiakkaan terveytta uhkaavissa tilanteissa tulee olla yhteydessa hatakeskukseen.

Kuljettajan on vdlitettava matkustajien antama palaute tilaajalle.

4. Kuljetuksissa kaytettava autokalusto ja laitteet

Autojen on oltava henkilokuljetukseen soveltuvia M1-luokan taksiajoneuvoja tai pyoratuolilla liikkuvien asiak-
kaiden kuljettamiseen soveltuvia M2-luokan ajoneuvoja.

Kaytettavan kaluston tulee tayttaa vahintaan Euro5 luokan paastdvaatimukset. Kaikkien sopimusajoneuvojen
tulee tayttaa em. vaatimus. Tavoitteena on saada mukaan myds sopimusautoilijoita, joiden ajoneuvo tayttaa

ymparistoystavallisen ja energiatehokkaan ajoneuvon paasttvaatimukset. (M1 ja M2 -ajoneuvoluokissa CO2-
paasto < 50 g/km.)

Tilaajalla tulee olla ajantasainen luettelo kaytettavasta kalustosta.

Autojen on oltava siisteja ja puhtaita. Autot on huollettava niin, etté niiden kaikki laitteet toimivat moitteetto-
masti. Autoissa saa olla siisteja ulkopuolisen toimijan mainoksia.

Kuljettajan on huolehdittava, ettd auton lampétila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta asianmukaiset ja
miellyttavat. Autot on siivottava vahintadan ennen ajopaivan alkua.

Tupakointi autoissa on kokonaan kielletty.

Ajoneuvossa tulee olla taksamittarijarjestelma. Laitteen tulee olla liitetty maksupaatteeseen niin, ettd matkan
hintatieto muodostuu taksamittarilta. Ajoneuvossa olevien tiedonsiirto- ja maksulaitteiden tulee olla yhteen-
sopivia VPL- ja SHL-matkojen maksamisessa kaytdssa olevien korttien kanssa.

Ajoneuvossa tulee olla puhelin ja alkolukko.

Mahdollisessa pandemiassa tai vastaavassa tilanteessa kuljettajan tehtaviin sisaltyy velvoite huolehtia, etta
tarvittaessa ajoneuvoissa on kaytettavissa hengityssuojaimia ja kasien desinfiointiainetta, mikali asiakkaalla
ei ole omia. Lisaksi ajoneuvot tulee tarvittaessa desinfioida kayton jalkeen. Naista toimenpiteista ja niihin
tarvittavasta materiaalista ei makseta erillista korvausta.



5. Matkojen tilaaminen ja kuljetusten jakautuminen autoilijoiden kesken

Muhoksen kunta (tilaaja) ei ohjaa asiakkaiden autovalintaa, vaan asiakkaat tilaavat kyydit suoraan autoilijoi-
den puhelinnumeroista ja/tai autoilijoiden kayttdmien valityskeskusten tilausnumerosta omien mieltymysten-
sé& mukaisesti.

Kuljetukset voivat jakaantua eri autoilijoiden kesken hyvin epétasaisesti. Tilaaja ei ole velvollinen tasaamaan
kyyteja, eikd takaa mitd&dn minimimaaréaad kaikille sopimusautoilijoille. Sopimuksen tekeminen ei siis auto-
maattisesti tarkoita, etta autoilija tulisi saamaan yhtdan matkatilausta sopimuskauden aikana, vaan asiakkai-
den valinnat ratkaisevat miten tilaukset jakautuvat autoilijoiden kesken.

Tilaaja vastaa siitd, etté asiakkailla on kaytettavissdan ajantasaiset yhteystiedot kuljetusten tilaamiseksi. Au-
toilijat puolestaan vastaavat tilauksissa kaytettavien ajantasaisten yhteystietojensa toimittamisesta tilaajalle.

Asiakkaan kanssa sovitut kuljetukset tulee hoitaa tilauksen yhteydessa sovittuna ajankohtana. Asiakas voi
ottaa myds ns. tolppakyydin sopimuksen tehneeltéa autoilijalta. Myds talléin tulee huolehtia oikean taksan
kaytosta.

6. Kuljettaja

o Kuljettajan on pukeuduttava siististi ja asiallisesti.

Kuljettajan on tarjottava apua asiakkaalle ja varmistettava asiakkaan turvallisuus matkan aikana kuin
myos lahto- ja maaranpaassa.

Kuljettaja avustaa asiakasta matkatavaroita lastattaessa ja purettaessa.

Kuljettajan tulee kayttaytya seka asiakasta etté tilaajaa kohtaan asiallisesti ja kohteliaasti.
Kuljettajan on toimitettava palveluntuottajalle asiakkaalta tietoon tullut reklamaatio valittdomasti.
Kuljettajan on huolehdittava asiakkaan omaisuudesta ja tarkastettava auto kuljetuksen paatyttya.
Kuljettaja on velvollinen toimittamaan asiakkaalle ajoneuvoon jaaneet tavarat.

Perattomat vaitteet, virheellisten tai harhaanjohtavien tietojen antaminen tai tahallinen harhaanjoh-
taminen on kiellettya.

o Kuljettaja ei saa moittia tilaajan muita sopimuskumppaneita asiakkaille.

Kuljettajan tulee noudattaa kaikkia viranomaisten antamia ohjeita.

Kuljettajaa koskee vaitiolovelvollisuus.

Kuljettajalla tulee olla hyva aluetuntemus.

Kuljettajalla tulee olla hyva suomenkielentaito.

7. Alihankkijan kayttdminen

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa vakituisesti alihankkijanaan sopimuksessa erikseen mainittua tilaajan
hyvaksyméaa palveluntuottajaa.

8. Palveluntuottajan vastuu

Palveluntuottaja vastaa tilaajalle sopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksien-
sa tayttamisesta ja annettavien tietojen oikeellisuudesta.

Palveluntuottaja vastaa tydnantajana henkilokuntansa toista ja toimenpiteista niin tilaajalle kuin myds ulko-
puolisille seka on velvollinen noudattamaan tarjoamansa palvelun mukaisia tydehto- ja muita sopimuksia
seka lakeja.

Mahdollisiin reklamaatioihin on vastattava viipymaétta. Asiakkaalle aiheutuneeseen vahinkoon tai muihin pal-
veluun kuulumattomaan tapahtumaan on annettava selvitys asiakkaalle suoraan ja tapahtunut tiedoksi tilaa-
jalle. Pienissa palvelun laatupoikkeamissa reklamaatioita voi valttaa selvittamalla asia asiakkaan kanssa ta-
pahtumahetkella.

Palveluntuottaja vastaa ulkopuolisille aiheuttamistaan valittémista vahingoista.



Yhteenliittyman osakkaat ovat yhteisvastuussa tilaajalle sopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa ase-
tettujen velvollisuuksien tayttAmisesta. Yhteenliittymén osakkaat vastaavat yhteisesti myos tilaajalle aiheutu-
neista vahingoista.

Palveluntuottaja ei kuitenkaan vastaa niista vahingoista, jotka aiheutuvat tilaajalle siité, ettei liikennetta voida
hoitaa sodan, liikekannallepanon, poikkeuksellisten luonnonvoimien tai vaikutuksiltaan niihin verrattavan pal-
veluntuottajasta riippumattoman ylivoimaisen esteen johdosta taikka, jos liikenndéinti estyy palveluntuottajaa
koskevan lakon, ty6sulun tai muun niihin verrattavan tyétaistelutoimenpiteen johdosta.

9. Tilaajan vastuu

Tilaaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa tayttdmisesta.

Tilaajalla on oikeus antaa sellaisia palveluntuottajaa sitovia ohjeita ja tarkennuksia palvelusta, joilla ei ole
olennaisia kustannusvaikutuksia.

Tilaaja vastaa yleisesta tiedottamisesta asiakkaille.

10. Kuljetuspalvelujen valvonta ja seurantatiedot

Tilaaja valvoo kuljetuspalveluja koskevien maaraysten noudattamista.

Tilaajalla on oikeus tarkastaa liikenteesta saatavia tuloja koskevia ja autojen kayttoon liittyvia asiakirjoja ja
saada nahtavakseen niista tietokannoissa olevia tietoja seka ottaa niista jaljennoksia ja otteita. Tilaajalla on

my6s oikeus tutustua palveluntuottajan autoihin ja tiloihin. Liséksi tilaajalla on oikeus valvoa palveluntuotta-
jan ilmoittaman tyéehtosopimuksen noudattamista tarpeen vaatiessa.

11. Veloitusperusteet

Kuljetuksista maksettava korvaus perustuu asetukseen 405/2021 ns. yhteiskuntataksasta, jonka mukaisesti
veloitusperusteet vuodelle 2022 muodostuvat seuraavista arvonlisaverollisista (10 %) yksikkdhinnoista:

Perusmaksut
e Tavallinen perusmaksu 6,36 € (jos kuljetus alkaa muuna arkipaivana kuin lauantai-
na kello 6:n ja 20:n valisena aikana taikka lauantaina tai kirkkolain (1054/1993) 4 lu-
vun 3 §:n mukaisten juhlapaivien, vapunpaivén tai itsendisyyspaivan aattona kello 6:n
ja 16:n valisena aikana.)
e Korotettu perusmaksu 9,69 € (muina aikoina)
Matkataksa:
Taksa | (1-4 hl®) 1,74 €/km
Taksa Il (5-8 hl©) 2,23 €/km
e Luokseajosta ei makseta, vaan pelkastaan asiakas kyydissa ajetusta matkasta
Aikataksa

e 50,69€/h

Avustamislisd A 16,92 €. Lisén periminen edellyttaa sita, etté asiakkaan kuljettaminen edellyttdé esteetonta
ajoneuvoa ja ettd asiakasta avustettaisiin joko ennen tai jalkeen kuljetuksen.

Avustamislisd B 32,42 €. Lisan periminen edellyttd, ettd asiakas tarvitsee avustusta ja kuljetusta siten kuin
A-kohdassa on mainittu ja hanta liséksi vedetdén kasivoimin tai erityisen CE-merkityn porraskiipijan avulla
rakennuksen vahintddn nelja askelmaa késittdvassa portaikossa tai asiakasta avustetaan CE-merkityilla
paareilla ja asiakkaan kuljettaminen edellyttda paariajoneuvoa.



