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Muutos
Muutettu ENNUSTE 2021  ENN/Muutettu
TP2020 Edv kausi TA2021 Tamuutos TA2021 Toteuma Tot% (12 kk) TA2021
Sosiaali- ja terveyspalvelut
TULOSLASKELMA
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 2156 099,15 1021 462,48 2267 600 0 2267600 1582062,50 70 2373094 105 494
Maksutuotot 1619 554,03 1075 195,17 1710 600 0 1710600 1074 218,10 63 1611327 -99 273
Tuet ja avustukset 30 045,99 18 813,26 69 000 0 69 000 22 465,60 33 33698 -35302
Vuokratuotot 2 445,90 956,32 3000 0 3000 0,00 0| f 0 0
Muut toimintatuotot 5972,05 1780,90 3150 0 3150 6 916,20 220 10374 7224
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 3814117,12 2118 208,13 4053 350 0 4053 350 2685662,40 66 4028 494 -24 856
TOIMINTAKULUT
Henkil6stokulut -9595 141,38 -6327173,43| -9872910 0 -9872910| -6707 311,80 68 -10 060 968 -188 058
Palvelujen ostot -21772 783,40 -14134021,04( -22 604 021 0 -22 604 021|-16 060 929,90 71 -24 091 395 -1487 374
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -971 105,54 -609 823,59 -982 770 0 -982770| -680477,20 69 -1020716 -37 946
Avustukset -2800797,27 -1783666,91| -1944600 0 -1944 600| -1127 725,80 58 -1691 589 253011
Vuokrat -828 282,84 -547 102,97 -991 866 0 -991 866 -581 159,50 59 -871739 120127
Muut toimintakulut -45 774,56 -25 089,66 -58 500 0 -58 500 -25730,20 44 -38 595 19 905
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -36 013 884,99 -23 426 877,60( -36 454 667 0 -36 454 667|-25 183 334,40 69 -37 775 002 -1320335
TOIMINTAKATE -32199 767,87 -21308669,47| -32 401 317 0 -32 401 317|-22 497 672,00 69 -33 746 508 -1345 191
Vyorytys menot -488 199,74 0,00 -620 976 0 -620 976 -316 230,90 51 -474 346 146 630
Suunn.mukaiset poistot -193 271,87 -136 533,32 -110 077 0 -110077| -126 724,40 115 -190 087 -80 010
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALUAAMA)| -32 881 239,48 -21 445 202,79| -33 132 370 0 -33 132 370|-22 940 627,20 69 -34 410 941 -1278 571
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INTIME/SISAINEN LASKENTA TILIVUOSI 012021-122021 KAUSI 082021 VYORYTETTY 01/10/21

Tp edv
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Soten hallinto
Toimintatuotot 6212,02
Toimintakulut -236 996,51
TOIMINTAKATE -230 784,49
Poistot ja arvonalentumiset -2 558,90
Laskennalliset erat -4 114,89
TILIKAUDEN YLI/ALIJAAMA -237 458,28
Sosiaalitydé
Toimintatuotot 245 888,08
Toimintakulut -3338 958,85
TOIMINTAKATE -3 093 070,77
Poistot ja arvonalentumiset -2 305,16
Laskennalliset erat -75 068,83

TILIKAUDEN YLI/ALUAAMA -3170 444,76

Vammaispalvelut

Toimintatuotot 482 013,94
Toimintakulut -5352 561,32
TOIMINTAKATE -4 870 547,38
Poistot ja arvonalentumiset -2 750,23
Laskennalliset erat -113 821,19

TILIKAUDEN YLI/ALUAAMA -4 987 118,80

Vanhustyé

Toimintatuotot 1755222,78
Toimintakulut -7 624 604,10
TOIMINTAKATE -5 869 381,32
Poistot ja arvonalentumiset -45 662,10
Laskennalliset erat -147 430,12

TILIKAUDEN YLI/ALUAAMA -6 062 473,54

Sairaanhoito

Toimintatuotot 609 008,42
Toimintakulut -4 023 670,12
TOIMINTAKATE -3414 661,70
Poistot ja arvonalentumiset -69 412,87
Laskennalliset erat -79 338,77

TILIKAUDEN YLI/ALUAAMA -3563 413,34

Neuvola

Toimintatuotot 19 106,86
Toimintakulut -662 714,30
TOIMINTAKATE -643 607,44
Poistot ja arvonalentumiset -11 363,30
Laskennalliset erat -13 586,35
TILIKAUDEN YLI/ALIJAAMA -668 557,09

Suun terveydenhuolto

Toimintatuotot 298 803,84
Toimintakulut -1026 457,58
TOIMINTAKATE -727 653,74
Poistot ja arvonalentumiset -33627,16
Laskennalliset erat -19 908,56
TILIKAUDEN YLI/ALIJAAMA -781 189,46

Terveyskeskussairaala

Toimintatuotot 397 861,18
Toimintakulut -2.004 227,05
TOIMINTAKATE -1 606 365,87
Poistot ja arvonalentumiset -25592,15
Laskennalliset erat -34 931,03
TILIKAUDEN YLI/ALIJAAMA -1 666 889,05

Erikoissairaanhoito

Toimintakulut -11 743 695,16
TOIMINTAKATE -11 743 695,16
TILIKAUDEN YLI/ALIJAAMA -11743 695,16

Sosiaali- ja terveyspalvelut YHTEENSA

Toimintatuotot 3814 117,12
Toimintakulut -36 013 884,99
TOIMINTAKATE -32199 767,87
Poistot ja arvonalentumiset -193 271,87
Laskennalliset erat -488 199,74

TILIKAUDEN YLI/ALUAAMA -32 881239,48

Edv kausi

4525,82
-148 466,16
-143 940,34

213491

0,00
-146 075,25

113 771,11
-2160611,79
-2 046 840,68

-1398,17
0,00
-2 048 238,85

244 715,48
-3500 896,41
-3256 180,93

-1 886,02
0,00
-3 258 066,95

903 660,88
-4900 180,23
-3996 519,35

-36171,41

0,00
-4 032 690,76

372415,71
-2566 045,58
-2193 629,87

-47 022,94

0,00
-2240652,81

904,39
-366 765,00
357 860,61

-7828,39

0,00
-365 689,00

194 150,30
-669 636,20
-475 485,90

-25 128,07

0,00
-500 613,97

276 064,44
-1296 932,91
-1 020 868,47

-14 963,41

0,00
-1035 831,88

-7 817 343,32
-7 817 343,32
-7 817 343,32

2118 208,13
-23 426 877,60
-21308 669,47

-136 533,32
0,00
-21 445 202,79

TA

5000
-268 242
-263 242

-1288

-4 969
-269 499

266 800
-3400 817
-3134 017

-765

-91 495

-3 226277

426 000
-5498 448
-5072 448

-2750

-145 301

-5220499

1949 400
-7957 117
-6 007 717

-22 160
-196 260
-6 226 137

582 050
-3984 461
-3402411

-41918

-99772
-3544101

17 200
-690 839
-673 639

-8179

-14 730
-696 548

320700
-1058 206
-737 506
-17516
-25209
-780 231

486 200
-2019 338
-1533138

-15501

-43 240
-1591879

-11577 199
-11577 199
-11577 199

4053 350
-36 454 667
-32401 317

-110 077
-620 976
-33 132370
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Muutettu Ta

5000
-268 242
-263 242

-1288

-4 969
-269 499

266 800
-3400 817
-3134 017

-765

-91 495

-3 226277

426 000
-5498 448
-5072 448

-2750

-145 301

-5220499

1949 400
-7 957 117
-6 007 717

-22 160
-196 260
-6 226 137

582 050
-3984 461
-3402411

-41918

-99772
-3544101

17 200
-690 839
-673 639

-8179

-14 730
-696 548

320700
-1058 206
-737 506
-17516
-25209
-780 231

486 200
-2019 338
-1533138

-15501

-43 240
-1591879

-11577 199
-11577 199
-11577 199

4053 350
-36 454 667
-32401 317

-110 077
-620976
-33 132370

Toteuma

0,00
-151 017,30
-151 017,30
-2868,70
-2691,20
-156 577,10

119 218,80

-2 655 132,60
-2535913,80
-1195,20

-55 675,60
-2592 784,50

331095,60
-3757 918,20
-3 426 822,60

-1 843,00

-75 688,10

-3504 353,80

1047575,10
-4 969 568,90
-3921 993,80

-17 526,60
-81 590,70
-4 021111,20

485 872,10
-2941 426,50
-2 455 554,30

-43 784,50

-58 099,40
-2 557 438,20

11 950,20
-452 635,00
-440 684,80

-6 491,10

-7 052,40
-454 228,30

235 541,20
-702 850,30
-467 309,10

-18 880,80

-12 015,30
-498 205,20

454 409,50
-1389 000,60
-934 591,10
-34 134,60
-23 418,10
-992 143,80

-8 163 785,20
-8 163 785,20
-8 163 785,20

2 685 662,40
-25183 334,40
-22 497 672,00

-126 724,40
-316 230,90
-22 940 627,20

Tot%

56
57
223
54
58

45
78
81
156
61
80

78
68
68
67
52
67

54
62
65
79
42
65

83
74
72

104
58
72

69
66
65
79
48
65

73
66
63
108
48
64

93
69
61
220
54
62

71
71
71

66
69
69
115
51
69



Toimialajohtajan katsaus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2021 kahdeksan kuukauden toiminnan ja talouden toteumaa
kuvaa elokuun lopussa kayttosuunnitelmasta poikkeava toteuma. Tammi-elokuun talouden
toteumalla ennustaen sosiaali- ja terveyspalvelujen alijddma olisi liki 1,3 miljoonaa euroa.

Toimintaan on edelleen vuoden 2021 aikana vaikuttanut maailmanlaajuinen covid-19 —viruksen
aiheuttama epidemia. Vaikka infektiotilanne on kunnan alueella ollut kaiken kaikkiaaan rauhallinen,
on sosiaali- ja terveydenhuollossa varauduttu koronaepidemiaan ja mukautettu toimintaa
tavoitteena erityisesti riskiryhmien suojaaminen ja epidemian rajoittaminen. Samalla on kuitenkin
myds turvattu valttaméattomat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kuntalaisille.

Pohjois-Pohjanmaan maakunta on kdynnistanyt valmistautumisen sote-uudistukseen kahden
hankekokonaisuuden muodossa. Tulevaisuuden sotekeskus -hanke osahankkeineen keskittyy
olemassa olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen perusparantamiseen, Rakennehanke
osahankkeineen puolestaan ennakoimaan mahdollisuuksien mukaan 1.1.2023 kaynnistyvaa
maakunnan hyvinvointialuetta.

Tulot

Tammi-elokuun aikana hyvin ovat kertyneet myyntituotoista myyntituotot muilta kunnilta ja
kuntayhtymilta sek& maksutuotoista perusterveydenhuollon ja kotihoidon asiakasmaksut. Sosiaali-
ja terveyspalvelujen asiakasmaksujen osauudistus on astunut asteittain voimaan 1.7.2021 alkaen.

Menot

Tammi-elokuun henkildstomenojen toteuma oli noin yhden prosenttiyksikon yli ajankohdan.
Vuonna 2019 henkiléstdmenojen toteuma oli 9.595.141 euroa.

Palvelujen ostojen suurin menoera eli suoraan asiakkaisiin ja potilaisiin kohdentuvat palvelujen
ostot ovat toteutuneet nelja prosenttiyksikkoa yli ajankohdan. Pelkéstaan erikoissairaanhoidon
ostoihin on kirjattu 8.123.173 euroa, joka on 349.502 euroa suurempi kuin viime vuonna
vastaavalla ajalla. Hankinta-arvoltaan pienemmassé palvelujen ostoissa eri menolajien toteumat
poikkeavat toisistaan.

Hankinnoista suurin yksittainen jatkuva kuluera on ladkkeet ja hoitotarvikkeet, jonka
toimintakulujen varaus on 844.480 euroa ja toteumaprosentti 73. Avustukset nayttaisivat
toteutuvan osittain epatasaisesti. Toimintakuluista ajankohtaa matalampaa toteumaprosenttia
osoittavat kaikki muut menot paitsi tydbmarkkinatuen kuntaosuus ja avustukset yhteisdille.

Toiminta

Sosiaalipalveluissa toteutuivat palvelutarpeen arvioinnin ja palveluiden jarjestamisen maaraajat
paasaantoisesti. Koronapandemian takia osa asiakkaille tarjottavista palveluista siirrettiin
etayhteyksien kautta hoidettavaksi ja edelleen osa mm. viranomaispalavereista ja
asiakastapaamisista toteutuu etayhteyksilla.

Lapsiperhepalvelujen asiakkuudet painottuivat ennakoiviin sosiaalihuoltolain perusteella
jarjestettaviin palveluihin kuten tilapaiseen perhehoitoon ja tukiperhetoimintaan seka perhetyéhon
ja lapsiperheiden kotipalveluun. Asiakkuuksien m&ara on viime vuoden tasoa. Vauvasetelin
myodntadminen on kaynnistynyt ja palvelu on toteutettu omana toimintana. Lastensuojelun
ilmoituksia on yhdella henkilétunnuksella tullut elokuun loppuun mennessa vajaat 150 kpl. Viime
vuoden loppupuolelta kevaaseen saakka lastensuojelussa on toteutettu useita kiireellisia
sijoituksia, tehty huollon vaihdoksia ja asetettu rajoitustoimenpiteita.

Viimesijaisessa toimeentulon turvaamisessa kunnan vastuulla jaivat taydentava ja
ennaltaehkaiseva toimeentulotuki sekd kuntouttavan tyétoiminnan toimintaraha, joiden toteuma on



suunnitelman mukainen. Toimeentulotuen saajien maara on kaantynyt elokuussa laskuun.
TyOomarkkinatuen kuntaosuuteen on elokuun loppuun mennessa kaytetty 465.395 euroa ja tuen
piirissa oli elokuun lopussa noin 150 henkilda. Nuorten Ystavat ry:n tuottama tybpaja- ja
ohjaamotoiminta sek& uuden rahoituksen saanut Mutteri —hanke toimivat yhteisissa tiloissa kunnan
keskustassa. Yhteisiin tiloihin sijoittuivat myds Oulun seudun tyéllisyyden kuntakokeilun Muhoksen
toiminnot, jotka kaynnistyivat 3/2021.

Vammaispalveluissa asiakasméaaran ja palvelutarpeen yksil6llinen vaihtelu vaikuttavat suoraan
toimintakuluihin, samoin kuin palvelurakenteelle asetetut tavoitteet. Kehitysvammahuollon ja
psykiatrisen laitoshoidon muutokset nakyvat asumispalvelujen pitkakestoisena jatkuvana kasvuna
niin ostoissa kuin omissakin palveluissa. Elokuun lopussa jarjestettiin asumis- ja laitospalveluja
yhteensa yli 100 asiakkaalle (palveluasumisen ostot 64, oma toiminta 39 ja Konstin ostot 2).
Liséksi ostetaan tilapaista asumispalvelua lahinna alle 18-vuctiaille kotona asuville henkilbille.

Ikdihmisten palveluissa vuoden 2021 toimintaan ja palveluiden jarjestdmiseen on edelleen
vaikuttanut Covid-19 koronaviruksen aiheuttaman taudin levidminen ja siihen liittyvat rajoitus- ja
suojautumistoimet. Toiminnan tavoitteena on ollut suojata erityisesti yli 70-vuotiaat henkilot
koronavirustartunnalta. Ikdihmisilla on selkeéasti nuoria ihmisia suurempi riski saada taudista
vakavia, sairaalahoitoa vaativia oireita.

Henkildstoresurssin riittdvyys suhteessa asiakasmaarin ja vanhuspalvelulain edelyttamiin
mitoituksiin on nayttaytynyt isona haasteena koko kuluneen vuoden. Patevan henkiléston
saatavuus nakyy myds valvonta-asioiden lisdantymisena niin yksityisen palvelutuotannon puolella
kuin omavalvontana omassa palvelutuotannossa. Kesdlomakaudelle on vahvistettu maéaraaikainen
kutsu- ja halytysrahan korotus, jolla varmistettiin erityisesti kotiin menevissa palveluissa riittavaa
henkildstoresurssia.

Ikdantyneiden palveluissa kotiin annettavien palveluiden tarve on kasvava. Sdannéllisen
kotihoidon asiakkuuksien maaré on nouseva, keskimaaraisesti sdannollisen kotihoidon piirissa
olevia kotitalouksia on noin 150. Asiakasmaaran kasvusta johtuen myos llta- ja viikonlopputydn
tarve lisdantyy. Palvelusetelin kysyntd on kasvanut tasaisesti ja setelilla tuotetaan tukipalveluita yli
sadalle asiakkaalle.

Paivakeskuksen toiminta on ollut keskeytyksissa tai toiminta on ollut supistettuna koko pandemian
ajan. Paivakeskuksen tiloja on hyddynnetty koronarokotuksiin. Henkilékunta on liikkunut ja
tydskennellyt eri toimipisteissda muuttuneiden palvelutarpeiden mukaisesti. Ikaihmisten
palvelutarpeen arviointi ja sen mukainen palveluiden jarjestaminen on onnistunut paasaantoisesti
hyvin ja lain sdatamissa aikarajoissa. Palveluohjauksen jarjestdmiseen on varmistettava myos
jatkossa riittava resurssi.

Tehostettu palveluasumisen paikka on jarjestynyt kriteerit tayttavalle asiakkaalle laissa séadetyssa
maaraajassa omissa palveluissa, ostoissa tai palvelusetelilld. Tehostetun palveluasumisessa
Neuvontatien palveluasuntojen paikkalukua on laskettu alkuvuodesta kahdella asukaspaikalla.
Lainsdadanndn muutoksen myota toimintayksikdssa seurataan henkilostomitoitusta sdannollisesti
kolmen viikon jaksoissa THL:n ohjeistuksen mukaisesti. Henkilostoresurssin seurantaan liittyy
tarkempi tarkastelu myds valillisen ja valittéman tyon osuudesta. Yksikkd tayttdd vaaditun
mitoituksen, vaikka sijaisten saatavuus on ollut valilla haasteellista.

Viime vuonna hyvaksyttiin suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi. Ikaantyneiden
palveluissa on toteutettu suunnitelmaan liitettya ohjelmaa.

Terveyspalveluissa vuosi 2021 on edelleen kulkenut maailmanlaajuisen koronapandemian
tahdittamana. Tammikuussa valmistuivat uudet tilat psykologeille ja perheterapeutille vanhaan
terveyskeskussairaalasiipeen ja samanaikaisesti ulkoistettu ty6terveyshuolto palasi
terveyskeskuksen tiloihin vuokralle. Ladkéareiden vastaanoton osalta infektiopotilaiden hoito ja
koronanaytteenotto jatkuivat muista potilaista eriytyneena. Myds infektiohoidon tilajarjestelyt ja
onnistunut remontti ovat valmistuneet. Koronan vaikutus on nakynyt terveyspalveluissa siten, etta



varsinaisia muita infektio- ja traumapotilaita on ollut aikaisempaa véhemman vastaanotolla.
Vastaanoton muu toiminta on vilkastunut ja muilta osin palattiin 1&helle normaalitilaa.

Kesa-elokuun ajan on koko neuvolan seké koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminta ollut
supistettuna, ja tydvoimaa on kaytetty rokotuksiin seka jaljitystoimintaan. Rokotustahti on ollut
kiivaimmillaan touko-elokuussa, talléin on ollut rokotuksia hyvin saatavilla, ja paine saada ne
annettua kuntalaisille on ollut kova. Rokotuspisteena on toiminut paivakeskuksen tilat, mika on
toiminut hyvin. Elokuussa aloitettiin myds nuorten rokottaminen kouluilla seka oppilaitoksissa.

Kevaalla kayttdon otettu sdhkoinen ajanvaraus on toiminut hyvin koronarokotuksissa, ja kuntalaiset
ovat ottaneet sen hyvin kayttoon. Sahkoéinen ajanvaraus laajennetaan syyskuun aikana
koronanaytteenottoon, seké jossain vaiheessa edelleen laboratorion ajanvaraukseen.
Koronapandemian aikana on myds jaljitystoiminto vakiintunut osaksi terveydenhuollon toimintaa.
Muhoksen jaljitystiimi koostuu talla hetkella 5 terveydenhoitajasta. Jaljitystoiminto valmius on ollut
myds kesan aikana. Haavi - tartunnanjaljitysohjelma on toiminut hyvin Covid-19 seurannan ja
jaljiityksen apuna. Covid-19 sairastuneiden ja altistuneiden tiedon siirto muiden kuntien kanssa on
parantunut Haavi-ohjelman avulla. Rokotustoimintaan ja jaljitystydbhon on jouduttu palkkaamaan
lisdtybvoimaa, jotta mm. rokotuspistetta on voitu pitaa auki koko kesan ajan.

Mielenterveysyksikdssa on palattu padosin normaaleihin potilaskontakteihin etédkontaktien sijaan.
Konsultoivan lasten- ja nuorisopsykiatrien kapasiteettia on tarpeen mukaan aikaisemmasta
nostettu. Psykiatristen sairaanhoitajien ty6lle oli edelleen kasvavaa kysyntaa, jota on purettu
tilapaisella lisatyévoimalla. Kuntoutusyksikén toiminta vilkastui jo viime vuoden jalkipuoliskolla ja
yksildasiakkaiden osalta palattiin lahelle normaalia viimeistaan rokotusten edistyessa..

Suun terveydenhuoltoa on toteutettu neljan hammaslaakari-hoitajan ja kahden suuhygienistin
tydpanoksen voimin. Liséksi yksi hammashoitaja tydskentelee ajanvarauksessa. Helmikuun
lopussa suun terveydenhuollossa otettiin kayttdon tekstiviestimuistutus jolla on tavoitteena
vahentaa peruuttamattomia poisjadnteja. Ostopalvelua on kaytetty akuuttikéyntien jatkohoitoon
seké akuuttihoitojen taydentamiseen. Suun terveydenhuollossa hoitotakuu on toteutunut
maaraaikojen puitteissa, mutta haasteita tuottavat pitkaksi venyvét hoitojaksot.

Terveyskeskussairaalan paikkaluku on 21 sairaansijaa sek& mahdollisuus kahteen ylipaikkaan.
Paasaantoisesti sairaansijat ovat akuutti- ja kuntoutuspaikkoja. Sairaalan kayttbaste on kasvanut
edelleen kevaan ja kesan aikana. Sairaalan kayttdasteen kuormitus on ollut 1.5.-31.8.021 vélisena
aikana 97,8%, hoitopaivid yhteensa talla ajalla 2525 (sisaltaa myos paiva- ja ydhoidon), joista
myynti ulkokuntalaisille 528 hoitopaivaa. Isoin ostaja on ollut Oulu, johon myyty yhteensa 388
hoitopaivaa. Pitkdaikaishoidon paatoksella on ollut heina-elokuussa yksi potilas.

Erikoissairaanhoidon palveluiden kaytté on kasvanut vuoden 2021 aikana. Elokuun loppuun
mennessa PPSHP:n sairaanhoidon oman toiminnan palveluiden oston toteuma oli 65,8 % ja
muhoslaisten potilaiden hoitoon kaytettiin yhteensa lahes 7,5 miljoonaa euroa. Kustannuksista
noin puolet kertyi kalliista yli 10 000 euron hoitojaksosista. Kysynnan kasvu on nakynyt lahetteiden,
hoidossa olleiden potilaiden, avohoitokayntien ja hoitopaivien kasvuna, vain hoitojaksojen
maarassa tapahtui muhoslaisten osalta laskua. Elokuun lopussa hoidon tarpeen arviointia odotti
186 kuntalaista, joista 43 oli odottanut yli kolme kuukautta. Vastaavasti hoitoa odotti 169 potilasta,
joista yli kuusi kuukautta odottaneita oli 14. Suurimmat hoidolliset haasteet ovat olleet psykiatrian
yksikdssa, jossa erityisesti lasten ja nuorten palveluiden tarve on kasvanut merkittavasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakulut ovat tammi-elokuun aikana toteutuneen
kokonaisuudessa noin kaksi prosenttiyksikkda yli ajankohdan mukaisina. Toimintakuluja kehitysta
pyritaan edelleen ennakoimaan palvelutarpeen huolellisella arvioinnilla ja osuvalla kohdentamisella
sek& ostopalvelujen jarjestelyilla. Asiakaspalvelujen ostoissa on suuria, luonnollisiakin
kuukausivaihteluita mm. palvelusulkujen ja asiakkaiden palvelutarpeen vaihtelujen mukaan, mik&
vaikeuttaa kustannusten ennakointia. Vuonna 2021 kustannusten ennakointia vaikeuttaa edelleen
jatkuva koronaepidemia, jonka loppullista vaikutusta palveluihin ja kustannuksiin on vaikea
arvioida.






