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ALKAEN

Soteltk 26.05.2021 § 34 
 Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja Honkanen (puhelin 044 497 0100):

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992) muutokset tulevat voi-
maan pääosin 1.7.2021. Maksukattoa koskevat muutokset tulevat kuitenkin voi-
maan 1.1.2022 alkaen. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an ne tus ta
asetuksesta (912/1992) tullaan yhtäaikaisesti lakimuutosten voimaantulon kans sa
kumoamaan säännökset siltä osin kuin asetuksen sääntely on siirretty la kiin. 

Keskeiset muutokset ja niiden tavoite

Tehdyillä muutoksilla halutaan edistää terveyden tasa-arvoa ja hoidon saa ta vuut ta.
Asiakasmaksulain muutoksilla laajennetaan terveyspalvelujen maksuttomuutta se-
kä kohtuullistetaan maksuja. Maksukattoon lasketaan jatkossa mukaan aiempaa
enem män palveluja, kuten suun terveydenhuollon käynti- ja toimenpidemaksut se-
kä tilapäisen kotisairaanhoidon maksut. 

Laki sisältää jatkossa myös pitkäaikaisten sosiaalihuoltolain nojalla järjestettyjen
asu mis pal ve lu jen maksut. Palveluasumisen maksut ovat puuttuneet kokonaan
asia kas mak su lain sää dän nös tä, minkä takia kuntien maksut ovat vaihdelleet suu-
res ti. Palveluasumisen maksuissa sovelletaan jatkossa kahdenlaisia mak su pe rus-
tei ta: ns. tavallisessa palveluasumisessa maksut määräytyvät kuten jatkuvan ja
sään nöl li sen kotiin annettavan palvelun maksuissa, ympärivuorokautisessa pal ve-
lu asu mi ses sa (ns. tehostetussa palveluasumisessa) maksut puolestaan määräytyvät
pit käl ti samalla tavalla kuin pitkäaikaisessa laitoshoidossa tai pitkäaikaisessa per-
he hoi dos sa. 

Jatkuvan ja säännöllisen kotiin annettavan palvelun maksusäännökset on nostettu
ase tuk ses ta lain tasolle. Lisäksi palvelun enimmäismaksuprosentit määräytyvät
jat kos sa nykyistä tarkemmin tuntien mukaan. 

Asiakkaan oikeusturvaa edistetään ja varmistetaan laissa eri tavoin. Lakiin on
mm. täsmennetty maksuja koskevan laskun ja päätöksen sisältövaatimuksia sekä
muu tok sen ha kua koskevaa sääntelyä. Muutoksilla halutaan selkeyttää ja täs men-
tää sääntelyä sekä korostaa sitä, että kaikkiin asiakasmaksuihin, myös ns. ta sa suu-
rui siin asiakasmaksuihin, voi hakea muutosta. Asiakasmaksulain 11 §:ää, jossa
sää de tään maksujen alentamisesta tai perimättä jättämisestä, on vahvistettu. Laki
ko ros taa maksujen huojentamisen ensisijaisuutta suhteessa toimeentulotukeen.
Lais sa säädetään lisäksi kunnan velvollisuudesta tiedottaa asiakasta maksun pe ri-
mät tä jättämisestä ja alentamisesta. Tavoitteena on, etteivät asiakkaat joudu tur-
vau tu maan toimeentulotukeen asiakasmaksuista selvitäkseen vaan että kunnat so-
vel ta vat maksujen huojentamista koskevaa sääntelyä laissa esitetysti. 



Maksuttomia sosiaalipalveluja koskevaan lain 4 §:ään ei ole tehty muutoksia osit-
tais uu dis tuk ses sa. Näin ollen esimerkiksi vammaispalvelujen maksuihin ei ole tul-
lut muutoksia. Myöskään asiakasmaksulain yleisperiaatteisiin ei ole tehty
muutoksia osittaisuudistuksessa. Kunta voi jatkossakin periä maksuja sosiaali- ja
ter veys pal ve luis ta, ellei niitä ole säädetty maksuttomaksi laissa. Asia kas mak su-
lais sa säädetään nimenomaisesti joidenkin maksujen enimmäiseuro- tai pro sent ti-
mää ris tä. Kaikkien maksun suuruutta rajoittaa lisäksi asiakasmaksulain 2 §, jonka
mu kaan palvelusta perittävä maksu saa olla enintään palvelun tuottamisesta ai heu-
tu vien kustannusten suuruinen. Kunta voi päättää periä laissa säädettyä pie nem piä
maksuja tai palvelun järjestämisestä maksutta.    

Asiakasmaksulain muutosten kustannusvaikutukset Muhokselle

Asiakasmaksulain muutokset aiheuttanevat Muhokselle nettomenojen lisäyksen,
vaik ka kustannusvaikutusten arviointi on haasteellista ja suuntaa antavaa.
Hallituksen lakiesityksessä (HE 129/2020) on todettu, että kunnille korvataan
asia kas mak su lain muutoksesta johtuvat tulonmenetykset lisäämällä pe rus pal ve lui-
den valtionosuutta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2021 käyt tö suun ni tel-
mas sa ei ole huomioitu asiakasmaksulain muutoksen vaikutuksia.

Terveyspalveluissa maksukaton laajenemisen vaikutukset (1.1.2022 alkaen) ja po-
li kli ni kan antaman tutkimuksen ja hoidon maksuttomuus alaikäisille alentavat
mak su ker ty mää, mutta käyttämättä ja peruuttamatta jääneestä ajasta perittävän
mak sun käyttöalan laajennus puolestaan hiukan kasvattaa sitä. Merkittävin kus tan-
nus pe rus tei den muutos koskee palveluasumisen asiakasmaksua, jossa tällä het kel-
lä peritään erikseen maksua hoivasta ja tukipalveluista (esim. ateriat). Te hos te tus-
sa palveluasumisessa oli huhtikuun lopussa 2021 116 asiakasta, joista omas sa pal-
ve lu asu mi ses sa 28, ostoissa 49 ja palvelusetelillä 39 henkilöä. Muusta kuin te hos-
te tus ta palveluasumisesta asiakkaalta voidaan jatkossakin periä erilliset mak sut tu-
ki pal ve luis ta. Kotiin annettavien palvelujen osalta kustannusvaikutusten ar vioi-
daan olevan vähäinen, vaikka maksutaulukko muuttuu tuntikohtaiseksi pal ve lu tar-
vet ta vas taa vas ti. 

Maksun periminen, laskun ja päätöksen sisältö sekä muutoksenhaku

Maksun perimistä koskevalla lain 2 a §:llä selkiytetään sitä, että maksun pe ri mi-
nen kuuluu nimenomaan kunnalle eikä kunta voi siirtää palveluntarjoajalle oi keut-
ta maksun perimiseen. Ostopalveluista peritään samat maksut kuin kunnan it sen sä
tuottamista palveluista.

Kunnan on annettava asiakkaalle maksua koskeva lasku sekä maksukyvyn mu-
kaan määräytyvästä maksusta tehty päätös. Laskun ja päätöksen vä him mäis si säl-
löis tä säädetään tarkemmin lain 2 a ja 2 b §:ssä. Laskussa on muiden las ku tus tie-
to jen ohella oltava ainakin tieto mm. siitä, mistä palvelusta maksu peritään, mak-
sun suuruus ja peruste, kenen tuottamasta palvelusta maksu peritään sekä yh teys-
tie dot lisätietojen antajataholle. Myös maksukattotieto tulee olla laskulla. Mak sus-



ta tehdyssä päätöksessä tulee maksun suuruuden lisäksi olla asiakasmaksun mää-
räy ty mi sen peruste, joka käytännössä tarkoittaa laskelmaa, jonka perusteella mak-
su on määrätty. 

Lain 15 §:ssä säädetään nimenomaisesti, että asiakasmaksua koskevaan pää tök-
seen ja laskuun saa vaatia oikaisua. Oikaisuvaatimusohje on lisättävä laskuun, jo-
ka ei koske maksukyvyn mukaan määräytyviä maksuja. Oikaisuvaatimusohje voi
ol la laskun liitteenä tai se voidaan laatia myös suoraan laskulle. Maksukyvyn mu-
kaan määräytyvien maksujen osalta oikaisuvaatimusohje liitetään tehtyyn mak su-
pää tök seen, johon asiakas voi vaatia oikaisua. Oikaisuvaatimuksesta säädetään
hal lin to lais sa.

Maksuttomia terveyspalveluja koskevat muutokset

Maksuttomia terveyspalveluja koskevaan lain 5 §:ään on lisätty uusia mak sut to-
mia palveluja sekä joiltakin osin selkeytetty maksuttomia palveluja koskevaa
sään te lyä. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon (ml. suun terveydenhuolto)
pal ve luis ta ei saa jatkossakaan periä maksua alle 18-vuotiaalta. 

 Maksuja ei jatkossa saa periä perusterveydenhuollossa sairaanhoitajan, ter-
vey den hoi ta jan tai kätilön vastaanottokäynneistä edes 18 vuotta täyt tä neel tä.
Vastaanotot ovat maksuttomia kaikenikäisille riippumatta siitä, miten pal-
ve lu järjestetään (myös esim. etäpalvelut). Maksuttomuus koskee vas taan ot-
to ja, joissa pääasiallinen vastuu hoidosta on hoitajalla. Jos asiakkaan käyn-
nin hoitovastuu selkeästi siirtyy hoitajalta lääkärille, palvelusta voi pe riä 18
vuotta täyttäneeltä terveyskeskuksen avosairaanhoidon lää kä ri pal ve lun
maksun.

 Maksuja ei myöskään saa periä perusterveydenhuollossa ter vey den huol to-
lain 27 §:n perusteella järjestetyistä mielenterveystyöhön liittyvistä avo sai-
raan hoi don palveluista edes 18 vuotta täyttäneiltä. Maksuja koskeva sään te-
ly on ollut nykyisin jokseenkin epäselvää, mistä johtuen sääntelyä on sel-
key tet ty. Perusterveydenhuollossa avohoitona järjestetty mielenterveystyö
eri hoitomuotoineen on maksutonta kaiken ikäisille asiakkaille. Maksuja ei
saa periä myöskään mielenterveystyössä annetusta sarjahoidosta, kuten psy-
ko te ra pia jak sois ta. Käynnin pääasiallinen syy määrittää mie len ter veys työ-
hön liittyvien palvelujen maksuttomuuden. Avosairaanhoito on asiakkaalle
mak su ton ta silloin, kun käynnin syynä on nimenomaan mielenterveyteen
liit ty vä vaiva. Perusterveydenhuollossa terveydenhuoltolain 27 §:n nojalla
an ne tus ta laitoshoidosta saa periä jatkossakin maksun.

 Asiakasmaksuja ei saa jatkossa periä edes 18 vuotta täyttäneiltä ter vey den-
huol to lain 16 §:n nojalla järjestetyistä kouluterveydenhuollon palveluista.
Muu tok sel la maksuttomuus laajenee myös 18 vuotta täyttäneisiin. 

 5 §:ää on selkeytetty terapiamaksujen osalta. Terveydenhuollon am mat ti-
hen ki lön antamasta fysioterapiasta, neuropsykologisesta kuntoutuksesta, ra-
vit se mus te ra pias ta, jalkojenhoidosta, puheterapiasta, toimintaterapiasta ja
muus ta niihin rinnastettavasta toimintakykyä parantavasta ja ylläpitävästä
hoi dos ta saa periä maksun 18 vuotta täyttäneeltä henkilöltä, myös etä yh-



teyk sin toteutettuna. Asiakasmaksun määrittelyssä on terapiasta ja hoidon
to teu tuk ses ta riippuen huomioitava lisäksi asiakasmaksulain 2 §:n sekä
asia kas mak su ase tuk sen 7 ja 11 §:n säännökset. Yksilökohtaisen fy sio te ra-
pia mak sun suuruutta rajoittaa asetuksen 7 §:n säännös maksun enim mäis-
mää räs tä, lisäksi sarjassa annettavan terapian osalta maksun enim mäis mää-
rää rajoittaa asetuksen 11 §, jossa säädetään sarjassa annettavan hoidon
enim mäis mak suis ta. Puheterapiasta saa periä maksun pe rus ter vey den huol-
los sa, mutta ei sarjassa annetusta puhe- ja äänihäiriöhoidosta. Yksittäisten
mui den maksullisten terapioiden kuin fysioterapian maksua ei ole ni men-
omai ses ti lainsäädännössä rajoitettu. Näiden osalta maksujen enim mäis mää-
rää rajoittaa asiakasmaksulain 2 §, jonka mukaan maksu ei saa ylittää pal ve-
lun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia. Käytännössä maksun suu ruus
olisi tarkoituksenmukaista määritellä enintään samalle tasolle kuin yk si lö-
koh tai sen fysioterapian tai sarjahoidon maksu. Maksun suuruus ei saa muo-
dos tua asiakkaalle esteeksi hakeutua tarvitsemaansa hoitoon. 

 Perusterveydenhuollon lääkärintodistusten ja lausuntojen maksuttomuutta
kos ke vaa sääntelyä on selkeytetty. Maksua ei saa periä sellaisesta lää kä rin-
to dis tuk ses ta tai -lausunnosta, joka tarvitaan asiakkaan hoidon tai kun tou-
tuk sen saamiseksi, sairausvakuutuslain (1224/2004) 5 luvun nojalla lää ke-
kor vauk sen saamiseksi tai sellaisen lyhytaikaisen sairausloman tarpeen
osoit ta mi sek si, jonka kesto on enintään sairausvakuutuslain 8 luvun 7 §:n 1
ja 2 momentissa tarkoitetun omavastuuajan pituinen. Muilta osin ter vey den-
huol lon ammattihenkilön antamista todistuksista ja lausunnoista voi daan
periä maksu. Maksun enimmäismäärästä säädetään jatkossakin asia kas mak-
su ase tuk sen 23 §:ssä. 

 Kokonaan uutena asiana lakiin on lisätty, ettei alle 18-vuotiaalta saa periä
mak sua poliklinikan antamasta tutkimuksesta ja hoidosta. Päiväkirurgiasta
voi kuitenkin periä maksun, ellei sitä tehdä poliklinikalla. Maksuttomuus
kos kee myös esimerkiksi etäyhteyksin järjestettyä palvelua. 

 Myös seksuaalirikosten uhreille tarkoitettujen ns. SERI-tukikeskusten, ml.
niin sanotut satelliittitukikeskukset, tarjoamat terveyspalvelut ovat jatkossa
mak sut to mia. Maksutonta on lisäksi päihteitä käyttäville raskaana oleville
suun nat tu jen äitiyspoliklinikoiden antama tutkimus, hoito ja seuranta.

 Tartuntatautilain mukaisten palvelujen maksuttomuuteen liittyvää sääntelyä
on selkeytetty sekä osin laajennettu. Maksuttomuutta on selkeyden vuoksi
laa jen net tu koskemaan yleisvaaralliselle tartuntataudille altistuneeksi to de-
tun tai perustellusti altistuneeksi epäillyn karanteenia, josta ei tiettävästi
käy tän nös sä nykyisinkään ole peritty maksuja. Lisäksi valvottaviin tar tun ta-
tau tei hin kuuluvien HIV-infektion, sankkerin (uusi), tippurin ja su ku puo li-
teit se tarttuvan klamydian maksuttomuutta on laajennettu siten, että jat kos sa
maksutonta on edellä mainittujen tautien tutkimus, hoito sekä hoitoon ja uu-
te na myös taudin ehkäisyyn määrätyt lääkkeet. Käytännössä mak sut to muu-
den laajennus koskee HIV-infektion ehkäisyyn tarkoitettuja lääkkeitä, kos ka
tällä hetkellä edellä mainituista taudeista vain HIV-infektion eh käi syyn on
olemassa lääkitys. 

Maksukatto



Maksukaton ylittymisen jälkeen maksukattoon sisältyvät palvelut ovat mak sut to-
mia asianomaisen kalenterivuoden loppuun (seurantajakso kalenterivuosi). Ai-
noas taan lyhytaikaisesta laitoshoidosta tai -palvelusta saa periä ns. yl lä pi to mak sun
myös maksukaton täytyttyä. Maksukattoa kerryttävien palvelumaksujen luet te loa
on laajennettu sekä osin selkeytetty. Jatkossakin maksukattoa kerryttävät ai noas-
taan tasasuuruiset maksut. Uusia maksukattoa kerryttäviä maksuja ovat:

 Suun terveydenhuollossa perittävät maksut tutkimuksesta ja hoidosta (asia-
kas mak su ase tus 9 §) hammasteknisiä kuluja lukuun ottamatta. Esimerkiksi
ham mas pro teet ti sen hoidon kliinisen työn osuudesta perittävät maksut ker-
ryt tä vät maksukattoa, mutta varsinaiset hammastekniset kulut (ham mas tek-
ni sen laboratorion kulut) eivät kerrytä maksukattoa

 Perusterveydenhuollossa suun ja leukojen erikoissairaanhoidon hoi to toi-
men pi teis tä perittävät maksut (asiakasmaksuasetus 9 a §)

 Tilapäisen kotisairaanhoidon sekä tilapäisen kotisairaalahoidon maksut
(huom. kotipalvelun ja kotihoidon maksut jäävät jatkossakin maksukaton
ul ko puo lel le)

 Myös yksittäisistä terapioista (ml. neuropsykologinen kuntoutus) perittävät
mak sut. Aiemmin maksukattoa ovat kerryttäneet yksilökohtaisen fy sio te ra-
pian maksut sekä sarjahoitona järjestetyn hoidon maksut. Jatkossa myös
muis ta yksittäisistä terapioista sekä vastaavista hoidoista perittävät maksut
ker ryt tä vät maksukattoa

 Toimeentulotuesta maksetut maksut
 Maksukattoa kerryttävät myös etäyhteyksien avulla toteutetuista palveluista

pe rit tä vät maksut

Asiakkaan tulee jatkossakin seurata maksukaton täyttymistä itse. Seurantavastuun
siir tä mis tä asiakkaalta viranomaiselle selvitetään asiakasmaksulain uudistamisen
jat ko val mis te lus sa. Asiakasta on tiedotettava ja ohjattava maksukatosta ja sen seu-
ran nas ta. Laskussa on oltava tieto siitä, kerryttääkö maksu maksukattoa, ja jos ker-
ryt tää, laskulla on lisäksi oltava tieto siitä, että asiakkaan on seurattava itse mak-
su kat ton sa ylittymistä (ks. laskuun sisällytettävät tiedot 2 a §). 

Maksukaton euromäärä säilyy nykyisellä tasolla (683 euroa vuonna 2021). Eu ro-
mää rään tullaan kuitenkin tekemään indeksitarkistus samanaikaisesti, kun mak su-
kat toa koskeva sääntely astuu voimaan eli 1.1.2022. 

Maksukyvyn mukaan määräytyvät maksut

Jatkossa palvelun pitkäaikaisuus maksukyvyn mukaan määräytyviä mak su sään-
nök siä sovellettaessa määritellään laissa (7 b §). Kunta saa periä 7 c tai 10 e §:ssä
sää de tyn maksukyvyn mukaan määräytyvän maksun, jos palvelun arvioidaan sen
al ka mi ses ta lukien kestävän tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestänyt vähintään
lais sa säädetyn ajan. 

Sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen, perhehoitolaissa tarkoitetun per-



he hoi don ja ammatillisen perhehoidon, terveydenhuoltolaissa tarkoitetun lai tos-
hoi don sekä sosiaalihuoltolaissa tarkoitetun laitospalvelun osalta pit kä ai kai suu den
edellytyksenä on 3 kuukautta. Kotiin annettavien palvelujen (ko ti sai raan hoi to,
kotisairaalahoito, kotipalvelu, kotihoito) osalta pitkäaikaisuuden edellytyksenä on
se, että asiakas saa palvelua vähintään kerran viikossa ja lisäksi palvelun ar vioi-
daan kestävän vähintään 2 kuukautta, tai palvelu on tosiasiallisesti kestänyt jo vä-
hin tään 2 kuukautta. 

Kunta päättää maksukyvyn mukaan määräytyvästä maksusta toistaiseksi. Kunnan
on tarkistettava maksu lain 10 j §:ssä säädetyissä tilanteissa sekä asiakkaan tai hä-
nen edustajansa hakemuksesta. Maksua määrättäessä tulee selvittää asiakkaan per-
he suh teet ja tulotiedot sekä mahdolliset tuloista vähennettävät erät. Palvelun kes-
key tyk sen vaikutuksesta asiakasmaksuun säädetään lain10 k §:ssä.

Kunnan tiedonsaantioikeutta (14 a §) koskeva pykälä vastaa pääosin nykyistä
sään te lyä. Pykälään on kuitenkin tehty muutos, jonka mukaan kunnalla on oikeus
saa da tiedot pankilta vain, jos kunta ei ole saanut maksun määräämistä varten riit-
tä viä tietoja asiakkaalta, hänen edustajaltaan tai muilta pykälän 1 momentissa lue-
tel luil ta tahoilta ja lisäksi jos on perusteltua syytä epäillä asiakkaan tai hänen
edus ta jan sa antamien tietojen riittävyyttä tai luotettavuutta. Pankkitietoja tulee
pyy tää pankilta kirjallisesti. Ennen pyyntöä asiakkaalle ja puolisolle (jos tietoja on
ol lut tarpeen pyytää myös puolisosta) tulee antaa tietojen pyytämisestä tieto. Pää-
tök sen pyynnön tekemisestä voi tehdä vain valtuuston asettaman lautakunnan ni-
meä mä viranhaltija.

Pitkäaikainen tehostettu palveluasuminen, pitkäaikainen perhehoito ja pit-
kä ai kai nen laitoshoito

Lain 7 c §:ssä säädetään pitkäaikaisten tehostetun palveluasumisen, perhehoidon
ja laitoshoidon maksuista. Kunta voi periä asiakkaalta em. palveluista kuu kau si-
mak sun, joka määräytyy asiakkaan (sekä mahdollisen puolison) net to kuu kau si tu-
lo jen mukaan. Maksu saa olla enintään 85 prosenttia nettokuukausituloista, joista
on ensin tehty laissa säädetyt vähennykset. Tietyin laissa tarkemmin säädetyin
edel ly tyk sin maksu voi määräytyä myös puolisojen yhteenlaskettujen tulojen mu-
kaan. Puolisoilla maksu saa olla enintään 42,5 prosenttia puolisojen yh teen las ke-
tuis ta nettokuukausituloista. Tällöinkin tuloista tulee ensin tehdä laissa säädetyt
vä hen nyk set. 

Lähtökohtaisesti asiakkaalle jää omaan käyttöön 15 prosenttia tuloista (puolisoille
57,5 prosenttia). Laissa on säädetty asiakkaalle jätettävästä ns. vä him mäis käyt tö-
va ras ta. Kunnan tulee huolehtia siitä, että asiakkaan omaan käyttöön jää käyt tö va-
ra, joka on tehostetussa palveluasumisessa ja perhehoidossa vähintään 164 euroa
kuu kau des sa sekä laitoshoidossa vähintään 110 euroa kuukaudessa. Asiakkaalle
tu lee jäädä omaan käyttöön vähimmäiskäyttövara myös silloin, jos maksu mää räy-
tyy puolisojen yhteenlaskettujen tulojen perusteella.

7 c §:ssä tarkoitettua maksua ei saa periä lastensuojelulain, kehitysvammaisten



eri tyis huol los ta annetun lain tai vammaisuuden perusteella järjestettävistä pal ve-
luis ta ja tukitoimista annetun lain nojalla annetusta perhehoidosta. 7 c §:ssä tar-
koi tet tua maksua ei myöskään saa periä terveydenhuoltolain 29 §:ssä tarkoitetusta
lää kin näl li ses tä kuntoutuksesta laitoksessa, kehitysvammaisten erityishuollosta
an ne tun lain 2 §:ssä tarkoitetusta kuntoutuksesta laitoksessa eikä lastensuojelulain
57 §:ssä tarkoitetusta laitoshuollosta. Edellä mainituissa palveluissa perittävistä
mak suis ta säädetään erikseen.

Tulot, jotka huomioidaan maksua määrättäessä (10 b §): 7 c §:n mukaista maksua
mää rät täes sä tuloina huomioidaan asiakkaan (sekä mahdollisesti puolison) jat ku-
vat tai vuosittain toistuvasti saadut tulot ennakonpidätyksen ja ennakonkannon jäl-
keen (nettotulot) tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vä hen net ty nä.
Jatkuvana tulona pidetään tuloa, joka jatkuu vähintään 3 kuukauden ajan mak sun
määräämisen ajankohdasta. Vuosittain toistuvaa tuloa olisivat esimerkiksi osin ko-
tai korkotulot. Lisäksi tulona huomioidaan verosta vapaat tulot sekä las ken nal li-
nen metsätulo, josta säädetään tarkemmin lain 10 i §:ssä. Laskennallisen met sä tu-
lon sääntely säilyy periaatteiltaan ennallaan. Tuloina ei huomioitaisi mm. sa tun-
nai sia kertaluontoisia tuloja tai kustannusten korvauksia.

Laissa säädetään tuloista, joita ei huomioida tulona maksua määrättäessä. Jat kos sa
tulona ei huomioida tuloverolain (1535/1992) 92 §:ssä tarkoitettuja verovapaita
so si aa li etuuk sia lukuun ottamatta asiakasmaksulaissa erikseen säädettyjä poik-
keuk sia, kuten vammaistuki ja eläkettä saavan hoitotuki (lukuun ottamatta tuen
osa na maksettavaa veteraanilisää), jotka otetaan huomioon tulona. Tulona ei huo-
mioi da myöskään lapsen elatuksesta annetun lain 4 §:ssä tarkoitettua lapsen ela-
tus apua. Jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut apurahat ja tunnustuspalkinto
ote taan huomioon tulona siltä osin kuin ne ovat tuloverolain 82 §:n 2 momentissa
sää det ty veronalaiseksi tuloksi. Ehdotetun sääntelytavan myötä asiakasmaksujen
mää rää mi ses sä ns. etuoikeutettujen tulojen, eli tulojen, joita ei huomioida maksua
mää rät täes sä, luettelo on nykyistä kattavampi ja se pysyy paremmin ajan tasalla,
kun jokainen muutos ei edellytä asiakasmaksulainsäädännön päivittämistä. Jos
asiak kaan kuukausittaiset tulot vaihtelevat, huomioidaan kuukausitulona viimeksi
ku lu nei den 12 kuukauden keskimääräinen kuukausitulo.

Vähennykset maksua määrättäessä (10 c ja 10 d §): Asiakkaan (ja mahdollisesti
puo li son) tuloista tulee tehdä seuraavat vähennykset ennen pitkäaikaisen te hos te-
tun palveluasumisen, perhehoidon ja laitoshoidon maksun määräämistä:

 Elatusapu sekä tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat kus-
tan nuk set (huom. elatusapua ei vähennetä, jos elatusavun saajana on asiak-
kaan aviopuoliso, jonka kanssa asiakas on elänyt yhteistaloudessa vä lit tö-
mäs ti ennen palvelun alkamista)

 Avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetussa laissa (26/2011) tar-
koi tet tu pesänjakajan tai tuomioistuimen määräämä hyvitys, joka on suo ri-
tet ta va rahana

 Kiinteistön luovutuksen yhteydessä määräajaksi tai elinkaudeksi pidätetty
etuus, joka on suoritettava rahana (ns. syytinki)



 Edunvalvojan palkkion perusmaksu, jonka suuruudesta säädetään hol hous-
toi mes ta annetun lain (442/1999) 44 §:n 5 momentin nojalla (tällä hetkellä
440 euroa tai 280 euroa vuositasolla)

 Edunvalvontavaltuutetun palkkio, kuitenkin enintään edellä tarkoitetun
edun val vo jan palkkion perusmaksun suuruisena

Tuloista tulee edellisten lisäksi vähentää asiakkaan todelliset asumismenot pit kä-
ai kai seen tehostettuun palveluasumiseen, pitkäaikaiseen perhehoitoon tai pit kä ai-
kai seen laitoshoitoon siirryttäessä (aiemman oman asunnon kulut). Säännöksen
tar koi tuk se na on turvata asiakkaalle riittävä aika asumismenojen järjestelyä var ten
silloin, kun hän on saanut paikan pitkäaikaisen palvelujen piiristä ja hänelle muu-
toin aiheutuisi yhtäaikaisesti kuluja sekä omasta asunnosta että laitoshoidosta tai
asumispalvelusta. 

Asumismenot huomioidaan todellisina. Jos kuluja ei enää aiheudu palvelun alet-
tua, vähennystä ei tehdä. Jos esimerkiksi asiakkaan omistama asunto saadaan
myy tyä tai vuokrattua kahden kuukauden kuluttua palveluun siirtymisestä, voi-
daan vähennyksenä tuloista huomioida asumismenot kahden kuukauden ajan. 
Asumismenot huomioidaan seuraavasti:

 Omistusasunnosta aiheutuvat välttämättömät ja kohtuulliset kulut vii meis-
ten kuuden kuukauden ajalta

 Vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat välttämättömät ja
koh tuul li set kulut asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995)
52 §:ssä tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta

 Asumisoikeusasunnon asumisoikeusasunnoista annetun lain (650/1990) 16
§:ssä tarkoitettu käyttövastike ja muut asumisesta aiheutuvat vält tä mät tö mät
ja kohtuulliset kulut kolmelta kuukaudelta.

Jo mainittujen vähennysten lisäksi tehostetussa palveluasumisessa ja per he hoi dos-
sa tuloista tulee vähentää tuloista lääkkeistä, kliinisistä ravintovalmisteista ja pe-
rus voi teis ta aiheutuvat kustannukset:
 Terveydenhuollon ammattihenkilön määräämien sairausvakuutuslain no jal-

la korvattavien lääke- ym. kustannusten osalta vähennetään kulut ai heu tu-
nei den kustannusten mukaan, kuitenkin enintään sairausvakuutuslain lää ke-
ku lu jen vuosiomavastuun suuruisena. Lääkekustannukset vähennetään
asiak kaan tai hänen edustajansa toimittaman selvityksen perusteella. 

 Muiden kuin sairausvakuutuslain nojalla korvattavien lääkkeiden, kliinisten
ra vin to val mis tei den ja perusvoiteiden kustannukset tulee huomioida vä hen-
nyk se nä tuloista siltä osin kuin terveydenhuollon ammattihenkilö on ar vioi-
nut ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi. Näiden kustannusten huo mioi mi-
sen osalta ei ole laissa säädettyä euromääräistä kattoa. Lää ke kus tan nuk set
vähennetään asiakkaan tai hänen edustajansa vapaamuotoisen ha ke muk sen
perusteella, jonka liitteenä on terveydenhuollon ammattihenkilön an ta ma
lausunto tai muu luotettava selvitys tarpeellisuudesta terveydelle. Vaik ka
muiden kuin sairausvakuutuslain nojalla vähennys perustuu asiakkaan tai
hänen edustajansa hakemukseen, tulee kunnan tiedottaa asiakasta mah dol li-



suu des ta saada kulut huomioiduksi vähennyksenä sekä ohjata asiakasta ha-
ke muk ses sa. Käytännössä hakemustietoja voisi olla tarkoituksenmukaista
pyy tää toimittamaan kuntien maksuohjeiden ja/tai tulo- ja vä hen nys sel vi tys-
ten tekemisen yhteydessä.

 Kunta voi huomioida lääkekustannukset toteutuneiden tai arvioitujen kus-
tan nus ten perusteella toistaiseksi. Jos kuitenkin lääkekustannukset muut tu-
vat, tulee maksupäätös tarkistaa, kuten muutoinkin tulojen tai vähennysten
muut tues sa.

 Asiakkaan maksamia terveydenhuollon palvelujen asiakasmaksuja ei läh tö-
koh tai ses ti huomioida vähennyksenä tuloista. Nämä maksut voivat kui ten-
kin tulla huomioitaviksi kuluina asiakasmaksun alentamista tai perimättä
jät tä mis tä koskevassa arvioinnissa.

Tehostetussa palveluasumisessa tulee huomioida vähennyksenä tuloista myös
koh tuul li set asumismenot, jotka aiheutuvat asiakkaalle tehostetussa pal ve lu asu mi-
ses sa. Asumismenoina tulee vähentää ainakin kohtuullinen vuokra sekä lisäksi
mah dol li set muut pakolliset asumismenot. Lähtökohtana on asumismenojen huo-
mioi mi nen todellisen suuruisena, mutta kohtuullisuutta arvioitaessa voidaan huo-
mioi da asumisen yleinen kustannustaso alueella. Asumismenojen kohtuullisuutta
ar vioi taes sa tulee myös huomioida asiakkaan palvelun tarve kokonaisuudessaan
se kä asiakkaan kokonaistaloudellinen tilanne.

On huomioitava, että sosiaalihuoltolain nojalla järjestetyssä tehostetussa pal ve lu-
asu mi ses sa ei saa periä maksua palveluasumiseen liittyvistä ns. tukipalveluista.
Eril li siä tukipalvelumaksuja ei saa periä myöskään laitoshoidossa tai per he hoi dos-
sa.

Jatkuva ja säännöllinen kotona annettava palvelu sekä pitkäaikainen asu-
mis pal ve lu

Jatkuvan ja säännöllisen kotona annettavan palvelun (kotihoidon) maksut on nos-
tet tu asetuksesta lakiin ja lisäksi maksusäännöksiin on muutoin tehty eräitä muita
muu tok sia (maksutaulukko sekä huomioitavat tulot). Sosiaalihuoltolain mukaisen
pit kä ai kai sen asumispalvelun (palveluasumisen) maksu, josta ei aiemmin ole ollut
sään nök siä laissa, määräytyy jatkossa yhdenmukaisin perustein kotihoidon mak su-
jen kanssa.

Kotihoidon sekä palveluasumisen maksu määräytyy palvelupäätökseen kir jat tu jen,
asiakkaan tarpeen mukaisten, palvelutuntien määrän, asiakkaan maksukyvyn ja
perheen koon mukaan vastaavalla tavalla kuin kotihoidon maksuissa ai em min kin.
Asiakkaan saaman palvelukokonaisuuden tulee vastata palvelupäätökseen kir jat-
tua. Mikäli palvelujen tarpeessa tai palvelujen toteutuksessa tapahtuu muu tok sia,
tulee palvelupäätöstä muuttaa, ja vastaavasti tarkistaa maksupäätös. 

Jatkossa lainsäädännön mahdollistamat enimmäismaksut palvelusta määräytyvät
ny kyis tä tarkemmin tuntien mukaan. Lakiin on sisällytetty taulukko, jonka mu kai-
sia enimmäismaksuprosentteja kunta ei saa ylittää maksua määrätessään. Kunta



voi kuitenkin periä palvelusta maksua vähemmän kuin laissa säädetään. Kunnan
pe ri mät maksut eivät saa millään tuntimäärällä ylittää laissa säädetyn mak su tau lu-
kon mukaista enimmäismaksua. 

Kunta saa periä kohtuullisen maksun kotihoitoon ja palveluasumiseen liittyvistä
asia kas suun ni tel maan sisällytetyistä tukipalveluista (10 h §). Asumisestaan asia-
kas maksaa itse, eikä näitä kustannuksia vähennetä maksua määrättäessä (lukuun
ot ta mat ta mahdollista asiakasmaksun alentamista ja perimättä jättämistä koskevaa
sään te lyä, jossa tarkasteluun tulee asiakkaan kokonaistaloudellinen tilanne).

Kotihoidon ja tavallisen palveluasumisen maksua määrättäessä huomioitavat tulot
(10 f §): Kotihoidon ja palveluasumisen maksua määrättäessä kuukausitulona
huo mioi daan asiakkaan ja hänen puolisonsa jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saa-
dut veronalaiset ansio- ja pääomatulot (bruttotulot) ja verosta vapaat tulot tu lon-
hank ki mi ses ta aiheutuneilla kustannuksilla vähennettynä. Metsätulo huomioidaan
lain 10 i §:ssä säädetysti laskennallisena. Tulona ei oteta huomioon tuloverolain
92 §:ssä tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia lukuun ottamatta elatustukea ja
elä ket tä saavan hoitotukea. Eläkettä saavan hoitotuen osana maksettavaa ve te raa-
ni li sää ei kuitenkaan oteta tulona huomioon. Jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saa-
dut apurahat tai tunnustuspalkinto otetaan tulona huomioon siltä osin kuin ne sää-
de tään veronalaiseksi tuloksi tuloverolain 82 §:n 2 momentissa. Jos tulot vaih te le-
vat, huomioidaan kuukausitulona viimeksi kuluneiden 12 kuukauden kes ki mää räi-
nen kuukausitulo.

Tuloista tulee tehdä seuraavat vähennykset (10 g ja 10 c §: vastaavat kuin edellä
mui den pitkäaikaisten palvelujen maksuissa):

 Elatusapu sekä tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat kus-
tan nuk set (huom. elatusapua ei vähennetä, jos elatusavun saajana on asiak-
kaan aviopuoliso, jonka kanssa asiakas on elänyt yhteistaloudessa vä lit tö-
mäs ti ennen palvelun alkamista)

 Avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetussa laissa (26/2011) tar-
koi tet tu pesänjakajan tai tuomioistuimen määräämä hyvitys, joka on suo ri-
tet ta va rahana

 Kiinteistön luovutuksen yhteydessä määräajaksi tai elinkaudeksi pidätetty
etuus, joka on suoritettava rahana (ns. syytinki)

 Edunvalvojan palkkion perusmaksu, jonka suuruudesta säädetään hol hous-
toi mes ta annetun lain (442/1999) 44 §:n 5 momentin nojalla (tällä hetkellä
440 euroa tai 280 euroa vuositasolla)

 Edunvalvontavaltuutetun palkkio, kuitenkin enintään edellä tarkoitetun
edun val vo jan palkkion perusmaksun suuruisena

 Todelliset asumismenot palveluasumiseen siirryttäessä (ts. aiemman oman
asun non kulut, huomioidaan vastaavalla tavalla kuin edellä on todettu mui-
den pitkäaikaisten palvelujen maksuista tehtävien vähennysten kohdalla). 

Asiakasmaksun alentaminen ja perimättä jättäminen



Lain 11 §:ssä säädetään, että sosiaalihuollon palveluista määrätty maksu ja ter vey-
den huol lon palveluista henkilön maksukyvyn mukaan määrättyä maksua tulee
alen taa tai jättää maksu kokonaan perimättä, jos maksun periminen vaarantaa
asiak kaan tai perheen toimeentulon edellytyksiä tai lakisääteisen ela tus vel vol li-
suu den toteuttamista.

Velvoittavuus koskee kaikkia sosiaalipalvelujen maksuja, sekä tulosidonnaisia et-
tä tasasuuruisia maksuja, myös kuljetuspalveluiden omavastuuosuuksia. Ter veys-
pal ve lu jen osalta asiakasmaksulain suora velvoittavuus koskee tulosidonnaisia ter-
vey den huol lon maksuja (pitkäaikainen laitoshoito, jatkuva ja säännöllinen ko ti sai-
raan hoi to). Pykälän 2 momentin mukaan kunta voi tehdä päätöksen huojentaa
myös muita maksuja kuin laissa on velvoittavasti edellytetty, esimerkiksi kaikkia
ta sa suu rui sia terveyspalvelujen maksuja tai osaa näistä.

Perustuslaissa turvataan jokaiselle riittävät sosiaali- ja terveyspalvelut. Ke nen kään
taloudellinen tilanne ei saa olla este päästä tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Pe-
rus tus la ki va lio kun ta on lausunnoissaan todennut, että asiakasmaksut eivät saa joh-
taa siihen, että niitä tarvitsevat joutuvat turvautumaan viimesijaiseen toi meen tu lo-
tur vaan (PeVL 10/2009 ja PeVL 21/2016). 

Lakiin on kirjattu nimenomaisesti asiakasmaksun alentamisen ja perimättä jät tä-
mi sen ensisijaisuus suhteessa toimeentulotukeen. Säännöksellä halutaan lisätä
kun tien tietoisuutta huojentamista koskevasta velvoitteesta sekä edellä todetusta
pe rus tus la ki va lio kun nan kannasta, jonka mukaan maksun huojentamisen tulee ol-
la ensisijaista toimeentulotukeen nähden. Maksuja ei tule siirtää toi meen tu lo tu-
keen maksettavaksi, vaan kunnan on ensisijaisesti tehtävä asiakasmaksun alen ta-
mis ta tai perimättä jättämistä koskeva arviointi, sekä arvioinnin perusteella päätös
mak sun huojentamista koskien. Huojentamisen ensisijaisuus ei estä toi meen tu lo-
tuen myöntämistä asiakasmaksuun, myöskään esimerkiksi tilanteessa, jossa asia-
kas mak sun alentamista ja perimättä jättämistä koskevan asian käsittely on kesken.
Kun nan on päätöksenteossaan huolehdittava siitä, että maksujen alentamista ja pe-
ri mät tä jättämistä koskeva päätöksenteko tapahtuu perustuslaissa ja hal lin to lais sa
säädetysti ilman aiheetonta viivytystä, ja että asiakas saa asiassa perustellun pää-
tök sen, johon on liitetty oikaisuvaatimusohje. 

Asiakasmaksulaissa ei ole tarkemmin säädetty niistä kriteereistä, joiden täyttyessä
asiak kaan tai perheen toimeentulo vaarantuu. Asiakasmaksun alentamista tai pe ri-
mät tä jättämistä koskeva arviointi on tehtävä asiakkaan ja perheen ko ko nais ta lou-
del li sen tilanteen arvioinnin pohjalta. Kunkin asiakkaan kohdalla on tehtävä ta-
paus koh tai nen ja yksilöllinen harkinta. Myös asiakkaan ja perheen toimeentulon
vaa ran tu mi sen arvioinnissa kokonaistaloudellista tilannetta on syytä arvioida siitä
nä kö kul mas ta, että toimeentulotuen myöntäminen asiakasmaksuun on vii me si jais-
ta. Tästä näkökulmasta asiakasmaksun huojentamisessa on tar koi tuk sen mu kais ta
arvioida asiakkaan ja perheen kokonaistaloudellinen tilanne asiakkaan etua aja tel-
len ja kokonaisvaltaista harkintaa käyttäen. Yhdenmukaisen soveltamisen nä kö-
kul mas ta kunnan olisi tarkoituksenmukaista päättää harkinnan käyttämisestä se kä
kriteereistä, joita sovelletaan asiakasmaksun alentamista ja perimättä jät tä mis tä



koskien. 

Asiakasmaksulain 11 §:ään on lisätty tiedoksiantovelvoite, jonka tarkoituksena on
pa ran taa asiakkaan tiedonsaantia ja oikeusturvaa. Kunnan tulee antaa asiakkaalle
tie to maksujen huojentamista koskevasta sääntelystä. Tieto on annettava asiak-
kaal le selkeällä ja ymmärrettävällä tavalla ennen ensimmäistä palvelutapahtumaa,
sen yhteydessä tai viimeistään maksua perittäessä. Lähtökohtaisesti asiakkaan tu-
lee saada tieto ennen maksun perimistä. Asiakkaan tulee myös saada tieto tahosta,
jol ta asiakas voi pyytää lisätietoja asiasta.

Koska kunnilla ei lähtökohtaisesti ole automaattisesti tietoa asiakkaan tai perheen
ko ko nais ta lou del li ses ta tilanteesta, lähtökohtana maksujen huojentamista kos ke-
van säännöksen soveltamisessa on jatkossakin asiakkaan tai edustajan hakemus
mak su jen alentamista tai perimättä jättämistä koskien. Asiakasta on ohjeistettava
ja tarvittaessa tuettava maksun huojentamisen hakemisessa. Asiakas voi hakea
huo jen ta mis ta vapaamuotoisella lomakkeella, mutta hyvän hallinnon mukaisesti
kun nan olisi perusteltua myös luoda lomakkeet maksun huojentamisen hakemista
var ten.

Muuta

Käyttämättä ja peruuttamatta jätetystä palvelusta perittävän maksun (3 §) so vel ta-
mis alaa laajennettiin lakimuutoksessa siten, että maksun voi jatkossa periä kai kis-
ta terveydenhuollon vastaanottopalveluissa (ml. esimerkiksi varatut laboratorio- ja
kuvantamiskäynnit) sekä sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisista hoito- tai
asu mis pal ve lu pai kois ta, jos asiakas on ilman hyväksyttävää syytä ja aikaa tai paik-
kaa perumatta jäänyt saapumatta palvelun piiriin. Jatkossa maksun saa periä ai-
noas taan 18 vuotta täyttäneiltä, kun nykyinen raja maksun perimiselle on ollut 15
vuotta. Laissa on tarkemmin edellytyksiä maksun perimiselle. Näitä ovat mm. tie-
dot ta mi nen maksun perimisen mahdollisuudesta, ohjeistus peruuttamisesta se kä
maksun perimisen kohtuullisuus. Kunta voi periä maksun tietyin edellytyksin
myös silloin, kun se on itse, asiakkaan tai tämän edustajan aloitteesta, varannut
ajan tai paikan (ohjeet annettava kirjallisesti ja muistutus varatusta palvelusta).

Muulta kuin Suomessa asuvalta perittävää maksua (13 §) koskevaa sääntelyä on
täs men net ty ja selkeytetty sekä pykälään on lisäksi tehty muutos, joka tietyiltä
osin laajentaa maksun soveltamisalaan kuuluvien henkilöjen palvelujen mak sut to-
muut ta. Lähtökohtana on, että maksuja ei jatkossa saa periä:

 Tartuntatautilain 44 §:ssä säädetyistä kansalliseen rokotusohjelmaan si säl ty-
vis tä rokotuksista, 45 §:n 1 momentissa säädetyistä yleisistä va paa eh toi sis ta
ro ko tuk sis ta ja 47 §:ssä säädetyistä pakollisista rokotuksista

 Yleisvaarallisen tartuntataudin leviämisen ehkäisemiseksi annettavasta tut-
ki muk ses ta ja terveydenhuoltolain 50 §:ssä tarkoitetusta kiireellisestä hoi-
dos ta sekä yleisvaarallisen tartuntataudin hoitoon määrätyistä lääkkeistä

 Raskaana olevan HIV-positiivisen henkilön tutkimuksesta, hoidosta ja hoi-
toon määrätyistä lääkkeistä.



Asiakasmaksulainsäädännössä olevien maksujen euromäärät sekä tu lo si don nais-
ten maksujen vähimmäiskäyttövarat ja tulorajat tarkistetaan kansaneläke- ja työ-
elä ke in dek sien muutosten mukaisesti vuonna 2021. Tehtävät indeksitarkistukset
kos ke vat myös heinäkuun alusta voimaan tulevia maksuja. Myös maksukaton eu-
ro mää rä tarkistetaan kansaneläkeindeksin muutoksen mukaisesti vuonna 2021, ja
uu si maksukatto tulee voimaan indeksitarkistetulla euromäärällä. In dek si tar kis te-
tut euromäärät julkaistaan vuoden 2021 aikana. Kaikki indekseillä tarkistetut eu-
ro mää rät tulevat voimaan 1.1.2022.

TOIMIIALAJOHTAJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, että so-
si aa li- ja terveydenhuollon asiakasmaksulakiin (743/1992) hyväksytyt muutokset
(1201/2020) otetaan käyttöön seuraavasti: maksukaton laajennukset 1.1.2022 al-
kaen ja asia kas mak su lain muut muutokset 1.7.2021 alkaen. 

PÄÄTÖS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi toimialajohtajan esityksen. 
_______________ 


