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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN ASIAKASMAKSUJEN OSAUUDISTUS 1.7.2021
ALKAEN

Soteltk 26.05.2021 § 34
Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja Honkanen (puhelin 044 497 0100):

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992) muutokset tulevat voi-
maan padosin 1.7.2021. Maksukattoa koskevat muutokset tulevat kuitenkin voi-
maan 1.1.2022 alkaen. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetusta
asetuksesta (912/1992) tullaan yhtdaikaisesti lakimuutosten voimaantulon kanssa
kumoamaan sddnnokset siltd osin kuin asetuksen sdintely on siirretty lakiin.

Keskeiset muutokset ja niiden tavoite

Tehdyillda muutoksilla halutaan edistii terveyden tasa-arvoa ja hoidon saatavuutta.
Asiakasmaksulain muutoksilla laajennetaan terveyspalvelujen maksuttomuutta se-
ki kohtuullistetaan maksuja. Maksukattoon lasketaan jatkossa mukaan aiempaa
enemmin palveluja, kuten suun terveydenhuollon kdynti- ja toimenpidemaksut se-
ka tilapdisen kotisairaanhoidon maksut.

Laki siséltdd jatkossa my0s pitkdaikaisten sosiaalihuoltolain nojalla jérjestettyjen
asumispalvelujen maksut. Palveluasumisen maksut ovat puuttuneet kokonaan
asiakasmaksulainsdddiannostd, minkd takia kuntien maksut ovat vaihdelleet suu-
resti. Palveluasumisen maksuissa sovelletaan jatkossa kahdenlaisia maksuperus-
teita: ns. tavallisessa palveluasumisessa maksut midraytyvat kuten jatkuvan ja
sadnnollisen kotiin annettavan palvelun maksuissa, ympérivuorokautisessa palve-
luasumisessa (ns. tehostetussa palveluasumisessa) maksut puolestaan maaraytyvit
pitkélti samalla tavalla kuin pitkdaikaisessa laitoshoidossa tai pitkdaikaisessa per-
hehoidossa.

Jatkuvan ja sddnnoéllisen kotiin annettavan palvelun maksusddnndkset on nostettu
asetuksesta lain tasolle. Lisdksi palvelun enimméaismaksuprosentit madriytyvét
jatkossa nykyistéd tarkemmin tuntien mukaan.

Asiakkaan oikeusturvaa edistetddn ja varmistetaan laissa eri tavoin. Lakiin on
mm. tismennetty maksuja koskevan laskun ja paitoksen siséltovaatimuksia sekd
muutoksenhakua koskevaa saantelyd. Muutoksilla halutaan selkeyttia ja tismen-
tad sddntelyd sekd korostaa sitd, ettd kaikkiin asiakasmaksuihin, myds ns. tasasuu-
ruisiin asiakasmaksuihin, voi hakea muutosta. Asiakasmaksulain 11 §:44, jossa
sdddetddin maksujen alentamisesta tai perimittd jattdmisestd, on vahvistettu. Laki
korostaa maksujen huojentamisen ensisijaisuutta suhteessa toimeentulotukeen.
Laissa sdddetdén lisdksi kunnan velvollisuudesta tiedottaa asiakasta maksun peri-
mattd jattimisesta ja alentamisesta. Tavoitteena on, etteivét asiakkaat joudu tur-
vautumaan toimeentulotukeen asiakasmaksuista selvitdkseen vaan ettd kunnat so-
veltavat maksujen huojentamista koskevaa sdéntelya laissa esitetysti.



Maksuttomia sosiaalipalveluja koskevaan lain 4 §:44n ei ole tehty muutoksia osit-
taisuudistuksessa. Nédin ollen esimerkiksi vammaispalvelujen maksuihin ei ole tul-
lut muutoksia. Myoskdin asiakasmaksulain yleisperiaatteisiin ei ole tehty
muutoksia osittaisuudistuksessa. Kunta voi jatkossakin perid maksuja sosiaali- ja
terveyspalveluista, ellei niitd ole sdddetty maksuttomaksi laissa. Asiakasmaksu-
laissa sdddetddn nimenomaisesti joidenkin maksujen enimmaiseuro- tai prosentti-
méidristd. Kaikkien maksun suuruutta rajoittaa lisdksi asiakasmaksulain 2 §, jonka
mukaan palvelusta perittdva maksu saa olla enintddn palvelun tuottamisesta aiheu-
tuvien kustannusten suuruinen. Kunta voi paattaa perid laissa sdédettyd pienempia
maksuja tai palvelun jarjestdmisestd maksutta.

Asiakasmaksulain muutosten kustannusvaikutukset Muhokselle

Asiakasmaksulain muutokset aiheuttanevat Muhokselle nettomenojen lisdyksen,
vaikka kustannusvaikutusten arviointi on haasteellista ja suuntaa antavaa.
Hallituksen lakiesityksessd (HE 129/2020) on todettu, ettid kunnille korvataan
asiakasmaksulain muutoksesta johtuvat tulonmenetykset lisddmalla peruspalvelui-
den valtionosuutta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2021 kdyttdsuunnitel-
massa ei ole huomioitu asiakasmaksulain muutoksen vaikutuksia.

Terveyspalveluissa maksukaton laajenemisen vaikutukset (1.1.2022 alkaen) ja po-
liklinikan antaman tutkimuksen ja hoidon maksuttomuus alaikaisille alentavat
maksukertyméé, mutta kdyttamattd ja peruuttamatta jadneestd ajasta perittivan
maksun kdyttdalan laajennus puolestaan hiukan kasvattaa sitd. Merkittavin kustan-
nusperusteiden muutos koskee palveluasumisen asiakasmaksua, jossa télla hetkel-
14 peritddn erikseen maksua hoivasta ja tukipalveluista (esim. ateriat). Tehostetus-
sa palveluasumisessa oli huhtikuun lopussa 2021 116 asiakasta, joista omassa pal-
veluasumisessa 28, ostoissa 49 ja palvelusetelilld 39 henkildd. Muusta kuin tehos-
tetusta palveluasumisesta asiakkaalta voidaan jatkossakin perid erilliset maksut tu-
kipalveluista. Kotiin annettavien palvelujen osalta kustannusvaikutusten arvioi-
daan olevan vidhidinen, vaikka maksutaulukko muuttuu tuntikohtaiseksi palvelutar-
vetta vastaavasti.

Maksun periminen, laskun ja piitoksen sisilto sekid muutoksenhaku

Maksun perimisti koskevalla lain 2 a §:114 selkiytetddn sité, ettd maksun perimi-
nen kuuluu nimenomaan kunnalle eikd kunta voi siirtdd palveluntarjoajalle oikeut-
ta maksun perimiseen. Ostopalveluista peritdén samat maksut kuin kunnan itsensa
tuottamista palveluista.

Kunnan on annettava asiakkaalle maksua koskeva lasku sekd maksukyvyn mu-
kaan médrdytyvastd maksusta tehty paatos. Laskun ja paatoksen vihimmaéissisél-
16istd sdddetddn tarkemmin lain 2 a ja 2 b §:ssd. Laskussa on muiden laskutustie-
tojen ohella oltava ainakin tieto mm. siitd, mistd palvelusta maksu peritdin, mak-
sun suuruus ja peruste, kenen tuottamasta palvelusta maksu peritdin sekd yhteys-
tiedot lisédtietojen antajataholle. My0s maksukattotieto tulee olla laskulla. Maksus-



ta tehdyssd pddtoksessd tulee maksun suuruuden liséksi olla asiakasmaksun méa-
rdytymisen peruste, joka kdytdnnossad tarkoittaa laskelmaa, jonka perusteella mak-
su on madratty.

Lain 15 §:ssé sdddetddn nimenomaisesti, ettd asiakasmaksua koskevaan paatok-
seen ja laskuun saa vaatia oikaisua. Oikaisuvaatimusohje on lisattava laskuun, jo-
ka ei koske maksukyvyn mukaan méérdytyvid maksuja. Oikaisuvaatimusohje voi
olla laskun liitteend tai se voidaan laatia my0s suoraan laskulle. Maksukyvyn mu-
kaan madrdytyvien maksujen osalta oikaisuvaatimusohje liitetddn tehtyyn maksu-
paitokseen, johon asiakas voi vaatia oikaisua. Oikaisuvaatimuksesta sdddetdin
hallintolaissa.

Maksuttomia terveyspalveluja koskevat muutokset

Maksuttomia terveyspalveluja koskevaan lain 5 §:44n on lisétty uusia maksutto-
mia palveluja seké joiltakin osin selkeytetty maksuttomia palveluja koskevaa
sadntelyd. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon (ml. suun terveydenhuolto)
palveluista ei saa jatkossakaan perid maksua alle 18-vuotiaalta.

. Maksuja ei jatkossa saa perid perusterveydenhuollossa sairaanhoitajan, ter-
veydenhoitajan tai kitilon vastaanottokdynneisti edes 18 vuotta tiyttaneelta.
Vastaanotot ovat maksuttomia kaikenikdisille riippumatta siitd, miten pal-
velu jdrjestetddn (myos esim. etdpalvelut). Maksuttomuus koskee vastaanot-
toja, joissa padasiallinen vastuu hoidosta on hoitajalla. Jos asiakkaan kéyn-
nin hoitovastuu selkeisti siirtyy hoitajalta ladkarille, palvelusta voi perid 18
vuotta tiyttineeltd terveyskeskuksen avosairaanhoidon lddkiripalvelun
maksun.

. Maksuja ei myOskddn saa perid perusterveydenhuollossa terveydenhuolto-
lain 27 §:n perusteella jérjestetyistd mielenterveystyohon liittyvistd avosai-
raanhoidon palveluista edes 18 vuotta tayttaneiltd. Maksuja koskeva sdénte-
ly on ollut nykyisin jokseenkin epédselvid, mistd johtuen sdéntelyd on sel-
keytetty. Perusterveydenhuollossa avohoitona jirjestetty mielenterveystyo
eri hoitomuotoineen on maksutonta kaiken ikéisille asiakkaille. Maksuja ei
saa perid mydskddan mielenterveystydssd annetusta sarjahoidosta, kuten psy-
koterapiajaksoista. Kdynnin pdéasiallinen syy maérittad mielenterveystyo-
hon liittyvien palvelujen maksuttomuuden. Avosairaanhoito on asiakkaalle
maksutonta silloin, kun kdiynnin syynd on nimenomaan mielenterveyteen
liittyva vaiva. Perusterveydenhuollossa terveydenhuoltolain 27 §:n nojalla
annetusta laitoshoidosta saa perié jatkossakin maksun.

. Asiakasmaksuja ei saa jatkossa perid edes 18 vuotta taytténeiltd terveyden-
huoltolain 16 §:n nojalla jirjestetyistd kouluterveydenhuollon palveluista.
Muutoksella maksuttomuus laajenee myds 18 vuotta tayttineisiin.

. 5 §:44 on selkeytetty terapiamaksujen osalta. Terveydenhuollon ammatti-
henkilon antamasta fysioterapiasta, neuropsykologisesta kuntoutuksesta, ra-
vitsemusterapiasta, jalkojenhoidosta, puheterapiasta, toimintaterapiasta ja
muusta niihin rinnastettavasta toimintakykya parantavasta ja yllapitavéasta
hoidosta saa perid maksun 18 vuotta tdyttdneeltd henkil6ltd, myds etdyh-



teyksin toteutettuna. Asiakasmaksun méérittelyssd on terapiasta ja hoidon
toteutuksesta riippuen huomioitava liséksi asiakasmaksulain 2 §:n seka
asiakasmaksuasetuksen 7 ja 11 §:n sddnnokset. Yksilokohtaisen fysiotera-
piamaksun suuruutta rajoittaa asetuksen 7 §:n sddnnds maksun enimmais-
madrastd, lisdksi sarjassa annettavan terapian osalta maksun enimméaismaa-
rdd rajoittaa asetuksen 11 §, jossa sdfidetdéin sarjassa annettavan hoidon
enimmdiismaksuista. Puheterapiasta saa perid maksun perusterveydenhuol-
lossa, mutta ei sarjassa annetusta puhe- ja ddnihéiriohoidosta. Yksittdisten
muiden maksullisten terapioiden kuin fysioterapian maksua ei ole nimen-
omaisesti lainsdddannodssa rajoitettu. Ndiden osalta maksujen enimméaisméaé-
rdd rajoittaa asiakasmaksulain 2 §, jonka mukaan maksu ei saa ylittdd palve-
lun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia. Kdytdnndssd maksun suuruus
olisi tarkoituksenmukaista médritelld enintddn samalle tasolle kuin yksilo-
kohtaisen fysioterapian tai sarjahoidon maksu. Maksun suuruus ei saa muo-
dostua asiakkaalle esteeksi hakeutua tarvitsemaansa hoitoon.

. Perusterveydenhuollon ladkérintodistusten ja lausuntojen maksuttomuutta
koskevaa sdédntelyd on selkeytetty. Maksua ei saa perié sellaisesta ladkarin-
todistuksesta tai -lausunnosta, joka tarvitaan asiakkaan hoidon tai kuntou-
tuksen saamiseksi, sairausvakuutuslain (1224/2004) 5 luvun nojalla ladke-
korvauksen saamiseksi tai sellaisen lyhytaikaisen sairausloman tarpeen
osoittamiseksi, jonka kesto on enintddn sairausvakuutuslain 8 luvun 7 §:n 1
ja 2 momentissa tarkoitetun omavastuuajan pituinen. Muilta osin terveyden-
huollon ammattihenkilén antamista todistuksista ja lausunnoista voidaan
perid maksu. Maksun enimmaismééristd sdddetiédn jatkossakin asiakasmak-
suasetuksen 23 §:ssé.

o Kokonaan uutena asiana lakiin on lisitty, ettei alle 18-vuotiaalta saa perid
maksua poliklinikan antamasta tutkimuksesta ja hoidosta. Pdivékirurgiasta
voi kuitenkin perid maksun, ellei sitd tehdi poliklinikalla. Maksuttomuus
koskee myds esimerkiksi etdyhteyksin jarjestettyd palvelua.

J My®os seksuaalirikosten uhreille tarkoitettujen ns. SERI-tukikeskusten, ml.
niin sanotut satelliittitukikeskukset, tarjoamat terveyspalvelut ovat jatkossa
maksuttomia. Maksutonta on lisdksi paihteitd kayttéville raskaana oleville
suunnattujen ditiyspoliklinikoiden antama tutkimus, hoito ja seuranta.

o Tartuntatautilain mukaisten palvelujen maksuttomuuteen liittyvaa saantelya
on selkeytetty seké osin laajennettu. Maksuttomuutta on selkeyden vuoksi
laajennettu koskemaan yleisvaaralliselle tartuntataudille altistuneeksi tode-
tun tai perustellusti altistuneeksi epdillyn karanteenia, josta ei tiettdvisti
kéytdnnossd nykyisinkdan ole peritty maksuja. Liséksi valvottaviin tartunta-
tauteihin kuuluvien HIV-infektion, sankkerin (uusi), tippurin ja sukupuoli-
teitse tarttuvan klamydian maksuttomuutta on laajennettu siten, etté jatkossa
maksutonta on edelld mainittujen tautien tutkimus, hoito sekd hoitoon ja uu-
tena myds taudin ehkdisyyn maératyt ladkkeet. Kéytdnnossd maksuttomuu-
den laajennus koskee HIV-infektion ehkdisyyn tarkoitettuja 1ddkkeitd, koska
talla hetkelld edelld mainituista taudeista vain HIV-infektion ehkdisyyn on
olemassa ldékitys.

Maksukatto



Maksukaton ylittymisen jalkeen maksukattoon sisdltyvét palvelut ovat maksutto-
mia asianomaisen kalenterivuoden loppuun (seurantajakso kalenterivuosi). Ai-
noastaan lyhytaikaisesta laitoshoidosta tai -palvelusta saa perid ns. ylldpitomaksun
my0s maksukaton taytyttyd. Maksukattoa kerryttdvien palvelumaksujen luetteloa
on laajennettu sekd osin selkeytetty. Jatkossakin maksukattoa kerryttavit ainoas-
taan tasasuuruiset maksut. Uusia maksukattoa kerryttivid maksuja ovat:

. Suun terveydenhuollossa perittdvit maksut tutkimuksesta ja hoidosta (asia-
kasmaksuasetus 9 §) hammasteknisid kuluja lukuun ottamatta. Esimerkiksi
hammasproteettisen hoidon kliinisen tyon osuudesta perittivit maksut ker-
ryttdvit maksukattoa, mutta varsinaiset hammastekniset kulut (hammastek-
nisen laboratorion kulut) eivét kerrytd maksukattoa

o Perusterveydenhuollossa suun ja leukojen erikoissairaanhoidon hoitotoi-
menpiteistd perittdvat maksut (asiakasmaksuasetus 9 a §)

. Tilapdisen kotisairaanhoidon seké tilapéisen kotisairaalahoidon maksut
(huom. kotipalvelun ja kotihoidon maksut jaavit jatkossakin maksukaton
ulkopuolelle)

o Myo0s yksittéisistd terapioista (ml. neuropsykologinen kuntoutus) perittavit

maksut. Aiemmin maksukattoa ovat kerryttineet yksilokohtaisen fysiotera-
pian maksut seké sarjahoitona jérjestetyn hoidon maksut. Jatkossa myds
muista yksittdisista terapioista seké vastaavista hoidoista perittdvat maksut

kerryttdvat maksukattoa
J Toimeentulotuesta maksetut maksut
o Maksukattoa kerryttdvit myds etdyhteyksien avulla toteutetuista palveluista

perittdvat maksut

Asiakkaan tulee jatkossakin seurata maksukaton tayttymista itse. Seurantavastuun
siirtdmistd asiakkaalta viranomaiselle selvitetddn asiakasmaksulain uudistamisen
jatkovalmistelussa. Asiakasta on tiedotettava ja ohjattava maksukatosta ja sen seu-
rannasta. Laskussa on oltava tieto siitd, kerryttddko maksu maksukattoa, ja jos ker-
ryttdd, laskulla on lisdksi oltava tieto siité, ettd asiakkaan on seurattava itse mak-
sukattonsa ylittymisté (ks. laskuun sisdllytettavét tiedot 2 a §).

Maksukaton euromairé sdilyy nykyisellé tasolla (683 euroa vuonna 2021). Euro-
madraan tullaan kuitenkin tekeméién indeksitarkistus samanaikaisesti, kun maksu-
kattoa koskeva sdéntely astuu voimaan eli 1.1.2022.

Maksukyvyn mukaan mairaytyvit maksut

Jatkossa palvelun pitkdaikaisuus maksukyvyn mukaan médriaytyvid maksusién-
noksid sovellettaessa mééritellddn laissa (7 b §). Kunta saa perid 7 c tai 10 e §:ssé
sdddetyn maksukyvyn mukaan méaérdytyvin maksun, jos palvelun arvioidaan sen
alkamisesta lukien kestdvin tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestényt vahintdin
laissa sdddetyn ajan.

Sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen, perhehoitolaissa tarkoitetun per-



hehoidon ja ammatillisen perhehoidon, terveydenhuoltolaissa tarkoitetun laitos-
hoidon seké sosiaalihuoltolaissa tarkoitetun laitospalvelun osalta pitkdaikaisuuden
edellytyksend on 3 kuukautta. Kotiin annettavien palvelujen (kotisairaanhoito,
kotisairaalahoito, kotipalvelu, kotihoito) osalta pitkdaikaisuuden edellytyksend on
se, ettd asiakas saa palvelua vihintddn kerran viikossa ja lisdksi palvelun arvioi-
daan kestdvin vihintddn 2 kuukautta, tai palvelu on tosiasiallisesti kestényt jo vi-
hintdédn 2 kuukautta.

Kunta péattdd maksukyvyn mukaan madraytyvastd maksusta toistaiseksi. Kunnan
on tarkistettava maksu lain 10 j §:ssé sdddetyissi tilanteissa seké asiakkaan tai ha-
nen edustajansa hakemuksesta. Maksua madrattdessa tulee selvittdd asiakkaan per-
hesuhteet ja tulotiedot sekd mahdolliset tuloista vihennettdvét erét. Palvelun kes-
keytyksen vaikutuksesta asiakasmaksuun sdiddetdédn lain10 k §:ssi.

Kunnan tiedonsaantioikeutta (14 a §) koskeva pykélé vastaa padosin nykyisti
sadantelyd. Pykdldan on kuitenkin tehty muutos, jonka mukaan kunnalla on oikeus
saada tiedot pankilta vain, jos kunta ei ole saanut maksun madrddmistd varten riit-
tavid tietoja asiakkaalta, hdnen edustajaltaan tai muilta pykéldn 1 momentissa lue-
telluilta tahoilta ja liséksi jos on perusteltua syytd epdilld asiakkaan tai hdnen
edustajansa antamien tietojen riittdvyytté tai luotettavuutta. Pankkitietoja tulee
pyytdd pankilta kirjallisesti. Ennen pyyntoa asiakkaalle ja puolisolle (jos tietoja on
ollut tarpeen pyytdd myos puolisosta) tulee antaa tietojen pyytdmisesta tieto. P4a-
toksen pyynnon tekemisestd voi tehdd vain valtuuston asettaman lautakunnan ni-
meédma viranhaltija.

Pitkédaikainen tehostettu palveluasuminen, pitkiaikainen perhehoito ja pit-
kédaikainen laitoshoito

Lain 7 c §:ssé sdddetddn pitkdaikaisten tehostetun palveluasumisen, perhehoidon
ja laitoshoidon maksuista. Kunta voi perié asiakkaalta em. palveluista kuukausi-
maksun, joka méérdytyy asiakkaan (sekd mahdollisen puolison) nettokuukausitu-
lojen mukaan. Maksu saa olla enintdén 85 prosenttia nettokuukausituloista, joista
on ensin tehty laissa sdddetyt vihennykset. Tietyin laissa tarkemmin sdddetyin
edellytyksin maksu voi madrdytyd myos puolisojen yhteenlaskettujen tulojen mu-
kaan. Puolisoilla maksu saa olla enintéén 42,5 prosenttia puolisojen yhteenlaske-
tuista nettokuukausituloista. Talldinkin tuloista tulee ensin tehdé laissa sdddetyt
vihennykset.

Lahtokohtaisesti asiakkaalle jdd omaan kdyttoon 15 prosenttia tuloista (puolisoille
57,5 prosenttia). Laissa on sdddetty asiakkaalle jatettdvasti ns. vihimmaiskaytto-
varasta. Kunnan tulee huolehtia siitd, ettd asiakkaan omaan kdyttoon jai kayttova-
ra, joka on tehostetussa palveluasumisessa ja perhehoidossa véahintddn 164 euroa
kuukaudessa seké laitoshoidossa vihintdin 110 euroa kuukaudessa. Asiakkaalle
tulee jadda omaan kayttoon vihimmaiskadyttovara myos silloin, jos maksu maaray-
tyy puolisojen yhteenlaskettujen tulojen perusteella.

7 c §:ssé tarkoitettua maksua ei saa perid lastensuojelulain, kehitysvammaisten



erityishuollosta annetun lain tai vammaisuuden perusteella jarjestettivistd palve-
luista ja tukitoimista annetun lain nojalla annetusta perhehoidosta. 7 ¢ §:ssi tar-
koitettua maksua ei my0skddn saa perid terveydenhuoltolain 29 §:ssi tarkoitetusta
ladkinnéllisestd kuntoutuksesta laitoksessa, kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain 2 §:ssé tarkoitetusta kuntoutuksesta laitoksessa eika lastensuojelulain
57 §:ssé tarkoitetusta laitoshuollosta. Edelld mainituissa palveluissa perittavista
maksuista sdddetddn erikseen.

Tulot, jotka huomioidaan maksua maéréttdessa (10 b §): 7 ¢ §:n mukaista maksua
médrittdessd tuloina huomioidaan asiakkaan (sekd mahdollisesti puolison) jatku-
vat tai vuosittain toistuvasti saadut tulot ennakonpidatyksen ja ennakonkannon jil-
keen (nettotulot) tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vihennettyna.
Jatkuvana tulona pidetéddn tuloa, joka jatkuu véhintddn 3 kuukauden ajan maksun
midrddmisen ajankohdasta. Vuosittain toistuvaa tuloa olisivat esimerkiksi osinko-
tai korkotulot. Lisédksi tulona huomioidaan verosta vapaat tulot seka laskennalli-
nen metsatulo, josta sdddetddn tarkemmin lain 10 i §:ssd. Laskennallisen metsdtu-
lon sdéntely séilyy periaatteiltaan ennallaan. Tuloina ei huomioitaisi mm. satun-
naisia kertaluontoisia tuloja tai kustannusten korvauksia.

Laissa sdéddetdin tuloista, joita ei huomioida tulona maksua maérattiessd. Jatkossa
tulona ei huomioida tuloverolain (1535/1992) 92 §:ssé tarkoitettuja verovapaita
sosiaalietuuksia lukuun ottamatta asiakasmaksulaissa erikseen sdddettyjd poik-
keuksia, kuten vammaistuki ja eldkettd saavan hoitotuki (lukuun ottamatta tuen
osana maksettavaa veteraanilisdd), jotka otetaan huomioon tulona. Tulona ei huo-
mioida my6skddn lapsen elatuksesta annetun lain 4 §:ssd tarkoitettua lapsen ela-
tusapua. Jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut apurahat ja tunnustuspalkinto
otetaan huomioon tulona siltd osin kuin ne ovat tuloverolain 82 §:n 2 momentissa
saddetty veronalaiseksi tuloksi. Ehdotetun sdéintelytavan myotéd asiakasmaksujen
madrddmisessd ns. etuoikeutettujen tulojen, eli tulojen, joita ei huomioida maksua
médrittiaessi, luettelo on nykyistd kattavampi ja se pysyy paremmin ajan tasalla,
kun jokainen muutos ei edellytd asiakasmaksulainsddddnnon péivittdmisté. Jos
asiakkaan kuukausittaiset tulot vaihtelevat, huomioidaan kuukausitulona viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden keskiméérdinen kuukausitulo.

Vihennykset maksua madrattdessd (10 ¢ ja 10 d §): Asiakkaan (ja mahdollisesti
puolison) tuloista tulee tehdd seuraavat vihennykset ennen pitkdaikaisen tehoste-
tun palveluasumisen, perhehoidon ja laitoshoidon maksun méérdamista:

. Elatusapu seka tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat kus-
tannukset (huom. elatusapua ei vihennetd, jos elatusavun saajana on asiak-
kaan aviopuoliso, jonka kanssa asiakas on elidnyt yhteistaloudessa valitto-
maésti ennen palvelun alkamista)

o Avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetussa laissa (26/2011) tar-
koitettu pesinjakajan tai tuomioistuimen madradma hyvitys, joka on suori-
tettava rahana

o Kiinteiston luovutuksen yhteydessd mairdajaksi tai elinkaudeksi piditetty
etuus, joka on suoritettava rahana (ns. syytinki)



o Edunvalvojan palkkion perusmaksu, jonka suuruudesta sdddetdéin holhous-
toimesta annetun lain (442/1999) 44 §:n 5 momentin nojalla (tdlld hetkelld
440 euroa tai 280 euroa vuositasolla)

. Edunvalvontavaltuutetun palkkio, kuitenkin enintéén edellé tarkoitetun
edunvalvojan palkkion perusmaksun suuruisena

Tuloista tulee edellisten liséksi vihentd4 asiakkaan todelliset asumismenot pitka-
aikaiseen tehostettuun palveluasumiseen, pitkdaikaiseen perhehoitoon tai pitkdai-
kaiseen laitoshoitoon siirryttdessd (aiemman oman asunnon kulut). Sddnndksen
tarkoituksena on turvata asiakkaalle riittdva aika asumismenojen jirjestelya varten
silloin, kun hén on saanut paikan pitkdaikaisen palvelujen piiristd ja hdnelle muu-
toin aiheutuisi yhtdaikaisesti kuluja sekd omasta asunnosta ettd laitoshoidosta tai
asumispalvelusta.

Asumismenot huomioidaan todellisina. Jos kuluja ei endd aiheudu palvelun alet-
tua, vihennysti ei tehdé. Jos esimerkiksi asiakkaan omistama asunto saadaan
myytya tai vuokrattua kahden kuukauden kuluttua palveluun siirtymisesta, voi-
daan vidhennykseni tuloista huomioida asumismenot kahden kuukauden ajan.
Asumismenot huomioidaan seuraavasti:

. Omistusasunnosta aiheutuvat vilttdmattomat ja kohtuulliset kulut viimeis-
ten kuuden kuukauden ajalta
. Vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttiméattomaét ja

kohtuulliset kulut asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995)
52 §:ssd tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta

o Asumisoikeusasunnon asumisoikeusasunnoista annetun lain (650/1990) 16
§:ssé tarkoitettu kayttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat valttiméattomat
ja kohtuulliset kulut kolmelta kuukaudelta.

Jo mainittujen vihennysten lisdksi tehostetussa palveluasumisessa ja perhehoidos-
sa tuloista tulee vdhentdd tuloista ladkkeisté, kliinisistd ravintovalmisteista ja pe-
rusvoiteista aiheutuvat kustannukset:

. Terveydenhuollon ammattihenkilon mairdédmien sairausvakuutuslain nojal-
la korvattavien lddke- ym. kustannusten osalta vihennetidin kulut aiheutu-
neiden kustannusten mukaan, kuitenkin enintdédn sairausvakuutuslain ladke-
kulujen vuosiomavastuun suuruisena. Ladkekustannukset vihennetédén
asiakkaan tai hdnen edustajansa toimittaman selvityksen perusteella.

. Muiden kuin sairausvakuutuslain nojalla korvattavien lddkkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset tulee huomioida véhen-
nyksena tuloista siltd osin kuin terveydenhuollon ammattihenkil6 on arvioi-
nut ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi. Ndiden kustannusten huomioimi-
sen osalta ei ole laissa sdddettyd euroméériistd kattoa. Ladkekustannukset
vihennetddn asiakkaan tai hdnen edustajansa vapaamuotoisen hakemuksen
perusteella, jonka liitteené on terveydenhuollon ammattihenkilon antama
lausunto tai muu luotettava selvitys tarpeellisuudesta terveydelle. Vaikka
muiden kuin sairausvakuutuslain nojalla vihennys perustuu asiakkaan tai
hinen edustajansa hakemukseen, tulee kunnan tiedottaa asiakasta mahdolli-



suudesta saada kulut huomioiduksi vihennyksené seka ohjata asiakasta ha-
kemuksessa. Kéytdnnossd hakemustietoja voisi olla tarkoituksenmukaista
pyytdd toimittamaan kuntien maksuohjeiden ja/tai tulo- ja vihennysselvitys-
ten tekemisen yhteydessa.

. Kunta voi huomioida lddkekustannukset toteutuneiden tai arvioitujen kus-
tannusten perusteella toistaiseksi. Jos kuitenkin lddkekustannukset muuttu-
vat, tulee maksupditos tarkistaa, kuten muutoinkin tulojen tai vihennysten
muuttuessa.

. Asiakkaan maksamia terveydenhuollon palvelujen asiakasmaksuja ei 1dhto-
kohtaisesti huomioida vihennyksené tuloista. Ndma maksut voivat kuiten-
kin tulla huomioitaviksi kuluina asiakasmaksun alentamista tai periméatta
jattamistd koskevassa arvioinnissa.

Tehostetussa palveluasumisessa tulee huomioida vahennyksena tuloista myds
kohtuulliset asumismenot, jotka aiheutuvat asiakkaalle tehostetussa palveluasumi-
sessa. Asumismenoina tulee vihentdd ainakin kohtuullinen vuokra seké liséksi
mahdolliset muut pakolliset asumismenot. Lahtokohtana on asumismenojen huo-
mioiminen todellisen suuruisena, mutta kohtuullisuutta arvioitaessa voidaan huo-
mioida asumisen yleinen kustannustaso alueella. Asumismenojen kohtuullisuutta
arvioitaessa tulee myos huomioida asiakkaan palvelun tarve kokonaisuudessaan
sekd asiakkaan kokonaistaloudellinen tilanne.

On huomioitava, ettd sosiaalihuoltolain nojalla jarjestetyssé tehostetussa palvelu-
asumisessa ei saa perid maksua palveluasumiseen liittyvisté ns. tukipalveluista.
Erillisié tukipalvelumaksuja ei saa perid mydskiin laitoshoidossa tai perhehoidos-
sa.

Jatkuva ja sainnollinen kotona annettava palvelu seki pitkidaikainen asu-
mispalvelu

Jatkuvan ja sddnnoéllisen kotona annettavan palvelun (kotihoidon) maksut on nos-
tettu asetuksesta lakiin ja lisdksi maksusdédnnoksiin on muutoin tehty erditd muita
muutoksia (maksutaulukko sekd huomioitavat tulot). Sosiaalihuoltolain mukaisen
pitkdaikaisen asumispalvelun (palveluasumisen) maksu, josta ei aiemmin ole ollut
sddnnoksid laissa, médrdytyy jatkossa yhdenmukaisin perustein kotihoidon maksu-
jen kanssa.

Kotihoidon seké palveluasumisen maksu maardytyy palvelupditokseen kirjattujen,
asiakkaan tarpeen mukaisten, palvelutuntien mairén, asiakkaan maksukyvyn ja
perheen koon mukaan vastaavalla tavalla kuin kotihoidon maksuissa aiemminkin.
Asiakkaan saaman palvelukokonaisuuden tulee vastata palvelupdétokseen kirjat-
tua. Mikéli palvelujen tarpeessa tai palvelujen toteutuksessa tapahtuu muutoksia,
tulee palvelupdétdstd muuttaa, ja vastaavasti tarkistaa maksupditos.

Jatkossa lainsdddannon mahdollistamat enimméismaksut palvelusta maédraytyvét
nykyistd tarkemmin tuntien mukaan. Lakiin on sisdllytetty taulukko, jonka mukai-
sia enimmdiismaksuprosentteja kunta ei saa ylittdd maksua méaritessdin. Kunta



voi kuitenkin perid palvelusta maksua vihemmaén kuin laissa sdddetdén. Kunnan
perimdt maksut eivét saa millddn tuntimééralla ylittda laissa sdddetyn maksutaulu-
kon mukaista enimméismaksua.

Kunta saa perié kohtuullisen maksun kotihoitoon ja palveluasumiseen liittyvista
asiakassuunnitelmaan siséllytetyisti tukipalveluista (10 h §). Asumisestaan asia-
kas maksaa itse, eikd niitd kustannuksia vihennetd maksua maarattaessd (lukuun
ottamatta mahdollista asiakasmaksun alentamista ja perimitta jattaimistd koskevaa
sddntelyd, jossa tarkasteluun tulee asiakkaan kokonaistaloudellinen tilanne).

Kotihoidon ja tavallisen palveluasumisen maksua méérattdessd huomioitavat tulot
(10 £ §): Kotihoidon ja palveluasumisen maksua méarattiessd kuukausitulona
huomioidaan asiakkaan ja hinen puolisonsa jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saa-
dut veronalaiset ansio- ja pddomatulot (bruttotulot) ja verosta vapaat tulot tulon-
hankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vihennettynd. Metsdtulo huomioidaan
lain 10 i §:ssé sdéddetysti laskennallisena. Tulona ei oteta huomioon tuloverolain
92 §:ssd tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia lukuun ottamatta elatustukea ja
eldkettd saavan hoitotukea. Elékettd saavan hoitotuen osana maksettavaa veteraa-
nilisdd ei kuitenkaan oteta tulona huomioon. Jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saa-
dut apurahat tai tunnustuspalkinto otetaan tulona huomioon silti osin kuin ne sii-
detdan veronalaiseksi tuloksi tuloverolain 82 §:n 2 momentissa. Jos tulot vaihtele-
vat, huomioidaan kuukausitulona viimeksi kuluneiden 12 kuukauden keskiméarai-
nen kuukausitulo.

Tuloista tulee tehdé seuraavat vihennykset (10 g ja 10 ¢ §: vastaavat kuin edelld
muiden pitkdaikaisten palvelujen maksuissa):

o Elatusapu seké tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat kus-
tannukset (huom. elatusapua ei vihenneti, jos elatusavun saajana on asiak-
kaan aviopuoliso, jonka kanssa asiakas on eldnyt yhteistaloudessa vilitto-
misti ennen palvelun alkamista)

o Avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetussa laissa (26/2011) tar-
koitettu pesidnjakajan tai tuomioistuimen mairddma hyvitys, joka on suori-
tettava rahana

. Kiinteiston luovutuksen yhteydessd médrdajaksi tai elinkaudeksi pidatetty
etuus, joka on suoritettava rahana (ns. syytinki)
o Edunvalvojan palkkion perusmaksu, jonka suuruudesta sédddetdéin holhous-

toimesta annetun lain (442/1999) 44 §:n 5 momentin nojalla (tdlld hetkelld
440 euroa tai 280 euroa vuositasolla)

. Edunvalvontavaltuutetun palkkio, kuitenkin enintéén edellé tarkoitetun
edunvalvojan palkkion perusmaksun suuruisena
o Todelliset asumismenot palveluasumiseen siirryttdessa (ts. aiemman oman

asunnon kulut, huomioidaan vastaavalla tavalla kuin edelld on todettu mui-
den pitkdaikaisten palvelujen maksuista tehtidvien vihennysten kohdalla).

Asiakasmaksun alentaminen ja perimétti jattiminen



Lain 11 §:ssd sdddetdén, ettd sosiaalihuollon palveluista mairédtty maksu ja tervey-
denhuollon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan méérattyd maksua tulee
alentaa tai jattdd maksu kokonaan perimittd, jos maksun periminen vaarantaa
asiakkaan tai perheen toimeentulon edellytyksii tai lakisddteisen elatusvelvolli-
suuden toteuttamista.

Velvoittavuus koskee kaikkia sosiaalipalvelujen maksuja, sekd tulosidonnaisia et-
td tasasuuruisia maksuja, myds kuljetuspalveluiden omavastuuosuuksia. Terveys-
palvelujen osalta asiakasmaksulain suora velvoittavuus koskee tulosidonnaisia ter-
veydenhuollon maksuja (pitkdaikainen laitoshoito, jatkuva ja sddnnollinen kotisai-
raanhoito). Pykéldn 2 momentin mukaan kunta voi tehda pdédtdksen huojentaa
my0s muita maksuja kuin laissa on velvoittavasti edellytetty, esimerkiksi kaikkia
tasasuuruisia terveyspalvelujen maksuja tai osaa niista.

Perustuslaissa turvataan jokaiselle riittdvét sosiaali- ja terveyspalvelut. Kenenkain
taloudellinen tilanne ei saa olla este péésté tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Pe-
rustuslakivaliokunta on lausunnoissaan todennut, ettd asiakasmaksut eivit saa joh-
taa siithen, ettd niitd tarvitsevat joutuvat turvautumaan viimesijaiseen toimeentulo-
turvaan (PeVL 10/2009 ja PeVL 21/2016).

Lakiin on kirjattu nimenomaisesti asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jétta-
misen ensisijaisuus suhteessa toimeentulotukeen. Sdénnokselld halutaan lisdti
kuntien tietoisuutta huojentamista koskevasta velvoitteesta sekd edelld todetusta
perustuslakivaliokunnan kannasta, jonka mukaan maksun huojentamisen tulee ol-
la ensisijaista toimeentulotukeen ndhden. Maksuja ei tule siirtdd toimeentulotu-
keen maksettavaksi, vaan kunnan on ensisijaisesti tehtdvi asiakasmaksun alenta-
mista tai perimattd jattimistd koskeva arviointi, sekd arvioinnin perusteella paitos
maksun huojentamista koskien. Huojentamisen ensisijaisuus ei estd toimeentulo-
tuen myontamistd asiakasmaksuun, myoskain esimerkiksi tilanteessa, jossa asia-
kasmaksun alentamista ja perimétté jattamistd koskevan asian kisittely on kesken.
Kunnan on péétoksenteossaan huolehdittava siité, ettd maksujen alentamista ja pe-
rimétti jattdmisti koskeva paitoksenteko tapahtuu perustuslaissa ja hallintolaissa
sdddetysti ilman aiheetonta viivytysti, ja ettd asiakas saa asiassa perustellun paa-
toksen, johon on liitetty oikaisuvaatimusohje.

Asiakasmaksulaissa ei ole tarkemmin saddetty niisté kriteereistd, joiden tdyttyessi
asiakkaan tai perheen toimeentulo vaarantuu. Asiakasmaksun alentamista tai peri-
mittd jattdmistd koskeva arviointi on tehtiva asiakkaan ja perheen kokonaistalou-
dellisen tilanteen arvioinnin pohjalta. Kunkin asiakkaan kohdalla on tehtédva ta-
pauskohtainen ja yksildllinen harkinta. Myds asiakkaan ja perheen toimeentulon
vaarantumisen arvioinnissa kokonaistaloudellista tilannetta on syyta arvioida siiti
nékokulmasta, ettd toimeentulotuen myontdminen asiakasmaksuun on viimesijais-
ta. Téstd ndkokulmasta asiakasmaksun huojentamisessa on tarkoituksenmukaista
arvioida asiakkaan ja perheen kokonaistaloudellinen tilanne asiakkaan etua ajatel-
len ja kokonaisvaltaista harkintaa kédyttden. Yhdenmukaisen soveltamisen néko-
kulmasta kunnan olisi tarkoituksenmukaista paittaa harkinnan kayttdmisesti seka
kriteereistd, joita sovelletaan asiakasmaksun alentamista ja perimaétté jattimista



koskien.

Asiakasmaksulain 11 §:4dn on lisdtty tiedoksiantovelvoite, jonka tarkoituksena on
parantaa asiakkaan tiedonsaantia ja oikeusturvaa. Kunnan tulee antaa asiakkaalle
tieto maksujen huojentamista koskevasta sidintelystd. Tieto on annettava asiak-
kaalle selkedlld ja ymmarrettdvélld tavalla ennen ensimmaistd palvelutapahtumaa,
sen yhteydessé tai viimeistdin maksua perittdessd. Lahtokohtaisesti asiakkaan tu-
lee saada tieto ennen maksun perimisti. Asiakkaan tulee myos saada tieto tahosta,
jolta asiakas voi pyytéd lisdtietoja asiasta.

Koska kunnilla ei lahtokohtaisesti ole automaattisesti tietoa asiakkaan tai perheen
kokonaistaloudellisesta tilanteesta, l&htokohtana maksujen huojentamista koske-
van sddnndksen soveltamisessa on jatkossakin asiakkaan tai edustajan hakemus
maksujen alentamista tai perimatta jattdmistd koskien. Asiakasta on ohjeistettava
ja tarvittaessa tuettava maksun huojentamisen hakemisessa. Asiakas voi hakea
huojentamista vapaamuotoisella lomakkeella, mutta hyvan hallinnon mukaisesti
kunnan olisi perusteltua myos luoda lomakkeet maksun huojentamisen hakemista
varten.

Muuta

Kéyttamaittd ja peruuttamatta jatetystd palvelusta perittivin maksun (3 §) sovelta-
misalaa laajennettiin lakimuutoksessa siten, ettd maksun voi jatkossa perié kaikis-
ta terveydenhuollon vastaanottopalveluissa (ml. esimerkiksi varatut laboratorio- ja
kuvantamiskdynnit) seké sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisista hoito- tai
asumispalvelupaikoista, jos asiakas on ilman hyvéksyttavai syyti ja aikaa tai paik-
kaa perumatta jaényt saapumatta palvelun piiriin. Jatkossa maksun saa perid ai-
noastaan 18 vuotta tayttineiltd, kun nykyinen raja maksun perimiselle on ollut 15
vuotta. Laissa on tarkemmin edellytyksid maksun perimiselle. Nditd ovat mm. tie-
dottaminen maksun perimisen mahdollisuudesta, ohjeistus peruuttamisesta seka
maksun perimisen kohtuullisuus. Kunta voi perid maksun tietyin edellytyksin
my0s silloin, kun se on itse, asiakkaan tai timén edustajan aloitteesta, varannut
ajan tai paikan (ohjeet annettava kirjallisesti ja muistutus varatusta palvelusta).

Muulta kuin Suomessa asuvalta perittdvdi maksua (13 §) koskevaa sddntelyd on
tdsmennetty ja selkeytetty sekd pykéldén on lisdksi tehty muutos, joka tietyiltd
osin laajentaa maksun soveltamisalaan kuuluvien henkil6jen palvelujen maksutto-
muutta. Lahtokohtana on, ettd maksuja ei jatkossa saa peria:

. Tartuntatautilain 44 §:ssd sdddetyistd kansalliseen rokotusohjelmaan sisélty-
vistd rokotuksista, 45 §:n 1 momentissa sdddetyisté yleisistd vapaaehtoisista
rokotuksista ja 47 §:ssd sdéddetyistd pakollisista rokotuksista

. Yleisvaarallisen tartuntataudin levidimisen ehkiisemiseksi annettavasta tut-
kimuksesta ja terveydenhuoltolain 50 §:ssi tarkoitetusta kiireellisestd hoi-
dosta seki yleisvaarallisen tartuntataudin hoitoon maarétyisté ladkkeista

. Raskaana olevan HIV-positiivisen henkilon tutkimuksesta, hoidosta ja hoi-
toon madrdtyistd ladkkeista.



Asiakasmaksulainsdddinnossi olevien maksujen euromiirit sekd tulosidonnais-
ten maksujen vihimmaiskéyttovarat ja tulorajat tarkistetaan kansanelédke- ja tyo-
eldkeindeksien muutosten mukaisesti vuonna 2021. Tehtivat indeksitarkistukset
koskevat myos heindkuun alusta voimaan tulevia maksuja. Myos maksukaton eu-
romadri tarkistetaan kansanelédkeindeksin muutoksen mukaisesti vuonna 2021, ja
uusi maksukatto tulee voimaan indeksitarkistetulla euromaarélla. Indeksitarkiste-
tut euromadrét julkaistaan vuoden 2021 aikana. Kaikki indekseilla tarkistetut eu-
romadrit tulevat voimaan 1.1.2022.

TOIMIIALAJOHTAJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulakiin (743/1992) hyvéksytyt muutokset
(1201/2020) otetaan kdyttoon seuraavasti: maksukaton laajennukset 1.1.2022 al-

kaen ja asiakasmaksulain muut muutokset 1.7.2021 alkaen.

PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.




