Sosiaali- ja terveyslautakunta § 26 21.04.2021
SOSIAALI- JA POTILASASIAMIEHEN SELVITYS VUODELTA 2020

Soteltk 21.04.2021 § 26
Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja Honkanen (puhelin 044 497 0100):

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) maéritellain
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksia. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadul-
taan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun niin, ettei asiakkaan ihmisarvoa
loukata seké niin, ettd asiakkaan vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioitetaan. Asiak-
kaalla on oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista seké oikeus saada péétos
tai sopimus sosiaalihuollon jdrjestdmisestd. Asiakkaalla on oikeus sosiaalihuollon
toteuttamista koskevaan palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muuhun vastaavaan
suunnitelmaan, joka on laadittava yhteisymmarryksessé asiakkaan tai hdnen lailli-
sen edustajansa tai omaisensa tai muun ldaheisen kanssa. Asiakkaan toivomukset ja
mielipide on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa, ja muutoinkin
asiakkaan itsemédradmisoikeutta on kunnioitettava. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
ja asiakasta koskeva asia on késiteltdva ja ratkaistava niin, ettd ensisijaisesti ote-
taan huomioon asiakkaan etu.

Sosiaaliasiamies on riippumaton toimija, jonka tehtidvéa ja asema perustuvat lakiin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Lain 24 §:n mukaan
sosiaaliasiamiehen tehtdvédnd on: 1) neuvoa asiakasta asiakaslain soveltamiseen
liittyvissd asioissa 2) neuvoa ja avustaa asiakasta muistutuksen teossa 3) tiedottaa
asiakkaan oikeuksista 4) toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttami-
seksi sekd 5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja
antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mu-
kaan kunnan on nimettiva sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamies voi olla kahden tai
useamman kunnan yhteinen. Sosiaaliasiamies palvelee seké julkisen ettd yksityi-
sen sosiaalihuollon asiakkaita. Sosiaaliasiamichen rooli on ohjaava ja neuvova.
Kéytdnnon tasolla sosiaaliasiamies voi esimerkiksi osallistua asiakasneuvottelui-
hin sekd neuvoa ja avustaa asiakasta muistutus- ja kanteluasiakirjojen laadinnassa.
Sosiaaliasiamiehelld ei ole itsendistd padtoksentekovaltaa eikd sosiaaliasiamies
voi muuttaa viranomaisten tai toimielinten tekemid paatoksia.

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteyttd puhelimitse, sdhkdpostitse tai verkkoneu-
vonnan kautta. Sosiaaliasiamiehen luona on mahdollista asioida etukéteen varatul-
la asiointiajalla. Tarvittaessa sosiaaliasiamiehen on myods mahdollista tehdi koti-
kaynti asiakkaan luo. Yhteyttd sosiaaliasiamieheen voivat ottaa asiakkaat, heiddn
laheisensi ja omaisensa. My0s tyontekijit voivat tarvittaessa olla yhteydessi sosi-
aaliasiamieheen. Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1993) maédrittelee potilasasiamiestoi-



minnan lakisddteiseksi toiminnaksi siten, ettéd jokaiselle terveydenhuollon toimin-
tayksikolle on nimettdva potilasasiamies. Potilasasiamiehelld tulisi olla riippuma-
ton asema organisaatiossa eikd hinen tulisi osallistua potilaan hoitoon.

Potilasasiamiehen tehtdvét potilaslain 11 §:n mukaan: 1) neuvoa potilaita potilas-
lain soveltamiseen liittyvissd asioissa 2) avustaa potilasta 10§:n 1 ja 3 momentin
tarkoitetussa asioissa 3) tiedottaa potilaan oikeuksista 4) toimia muutenkin poti-
laan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilaan oikeusturvakeinoina toimivat pddasiassa muistutus ja kantelu. Potilaalla
voi olla mahdollisuus hakea rahallisia korvauksia potilas- ja ldédkevahingostal. Li-
sdksi joissain tilanteissa potilas voi hakea vahingonkorvauslain (412/1974), tuote-
vastuulain (694/1990) tai kuluttajasuojalain (38/1978) perusteella vahingonkor-
vauksia. Hoitoonsa tai siihen liittyvdén kohteluun tyytymiton voi tehdd muistu-
tuksen terveydenhuollon toimintayksikdssé terveydenhuollosta vastaavalle johta-
jalle. Potilaalla on oikeus tehdd my0s (hallinto)kantelu valvoville viranomaisille.

Kaytdnndssi potilasasiamies tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri
palveluissa sekd neuvoo muissakin asioissa, kuten henkil6tietorekistereihin liit-
tyen. Asiamiehen puoleen voi kdantyd myos silloin, kun potilaalla on epéily hoito-
tai lddkevahingosta. Potilasasiamies avustaa tarvittaessa ristiriitatilanteiden ratkai-
semisessa ja neuvoo valitusmenettelyssé. Potilasasiamies ei tee hoitoon liittyvid
padtoksid eikd hdn voi muuttaa padtoksid. Tarvittaessa potilasasiamies voi osallis-
tua hoitoneuvotteluun tai muutoin olla apuna sovittelussa. Potilasasiamies voi
avustaa muistutuksiin, kanteluihin ja potilas- ja l1ddkevahinkoilmoituksiin seké
vahingonkorvausasioihin liittyvissd asiakirjojen laadinnassa. Potilasasiamiehiin
saa yhteyden puhelimitse ja verkkoneuvonnan kautta. Lisdksi on mahdollisuus
asioida etukdteen varatulla asiointiajalla. Yhteyttd voivat ottaa asiakkaat ja poti-
laat sekd heidén ldheiset ja omaiset. Myos tyontekijét voivat olla yhteydessé asia-
mieheen. Potilasasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Oulun seudulla sosiaali- ja potilasasiamiespalvelu on toteutettu siten, ettd Oulun
kaupunki tuottaa palvelun ja seudun kunnat (Kempele, Liminka, Tyrndvéi, Muhos,
Lumijoki ja Hailuoto) ostavat sen erilliselld sopimuksella. Oulun seudulla toimii
kaksi kokoaikaista sosiaali- ja potilasasiamiestd, jotka sijoittuvat Oulun kaupungin
hyvinvointipalveluiden hallintopalveluihin. Esimiehend toimii hallintopaéllikko
Juha Torvinen 28.12.2020 alkaen. Asiamiestoiminta on toteutettu siten, ettd Ou-
lun kaupungin sosiaaliasiamiehen tehtdvid sekd Muhoksen ja Kempeleen sosiaali-
ja potilasasiamiestehtivid on hoitanut ajalla 20.1.-30.4.2020 Mari Hemmild. Ou-
lun potilasasiamiestehtivid sekd Hailuodon, Limingan, Lumijoen ja Tyrndvén so-
siaali- ja potilasasiamiestehtévid on hoitanut Mirva Makkonen 26.11.2020 saakka,
jolloin tehtdvéssd on aloittanut Kati Koivunen.

Viestomaédra Oulun seudulla on kasvanut tasaisesti viimeisten vuosien aikana.
Kuntien koko on hyvin erilainen Oulun seudulla. Pienten ja keskikokoisten kun-
tien asukkaiden yhteydenottoméérit sosiaali- ja potilasasiamiehiin ovat pienid, jo-
ten seudullisten sosiaali- ja potilasasiamiesten kdyttiminen on perusteltua. Vuonna



2020 Oulun seudulla yhteydenotot molempiin asiamiehiin lisddntyivit verrattuna
edellisvuoteen: sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttd 556 (451 vuonna 2019) ja po-
tilasasiamieheen puolestaan 800 (665 vuonna 2019) kertaa vuoden aikana. Yhtey-
denotot ovat vaihdelleet vuosittain.

Sosiaaliasiamieheen oltiin Muhokselta yhteydessa 14 kertaa (vuonna 2019 20
kappaletta). Niistd yhdeksdn oli ns. uutta yhteydenottoa. Viidessé tilanteessa jat-
kettiin aiemmin esiin tulleen asian hoitamista. Yhteydenotoista lapsiin ja nuoriin
kohdentui viisi kappaletta, tydikéisiin kuusi kappaletta ja ikdihmisiin kolme kap-
paletta. Yhteydenottoja tilastoidaan myos taustaorganisaation mukaan: kunnalli-
nen, yksityinen tai muu. Muhoksella vain yksi yhteydenotto kohdentui yksityiseen
ja muut yhteydenotot koskivat kunnallista palvelua.

Vuonna 2020 Muhoksella otettiin eniten yhteyttd vammaispalvelusta (5 yhteyden-
ottoa) kuten edellisend vuotenakin. Néissd yhteydenotoissa korostui tiedontarve ja
tyytyméttomyys paitokseen. Toiseksi eniten yhteyttéd otettiin lastensuojelusta (3
yhteydenottoa). Lastensuojelun toiminnassa oltiin yhteydessa liittyen asiakasasia-
kirjoihin ja tyontekijoiden menettelyyn. Yhteydenotot liittyen lastensuojeluun ovat
vihentyneet parina edellisend vuotena. Pari kertaa otettiin yhteytta liittyen péiva-
hoidon asiakasmaksuihin. Vanhusty0ssa pari yhteydenottoa liittyi tiedon tarpee-
seen ja menettelyyn. Omaishoidosta my0s tuli yhteydenotto. Yksityiseen asumis-
palvelun toimintaan kohdistui yksi yhteydenotto. Néitd yhteydenottoja on ollut ai-
emmin enemmaén. Toimeentulotukeen liittyen ei ollut yhtddn yhteydenottoa vuon-
na 2020, kun niitd aiempina vuosi on ollut. Kohteluun liittyen ei tullut yhtéén
yhteydenottoa vuonna 2020, mika on erittdin hyva asia. Aiempina vuosina kohte-
luun liittyen on tullut yhteydenottoja.

Vuodelle 2020 ehkéaisevididn toimeentulotukeen varattiin Muhoksella 28 000 euroa
ja toteuma oli 26 568 euroa. Muhoksen kunnassa on viime vuosien aikana maltil-
lisesti lisdtty ehkdisevdn toimeentulotuen kayttdd, milld voidaan ehkiisti perhei-
den ja henkildiden syrjaytymistd ja tukea omaehtoista selviytymista.

Kuntakyselyn perusteella sosiaalihuoltoa koskevia muistutuksia ei tullut lainkaan
vuonna 2020. Vuonna 2019 niitd oli yksi kappale ja vuonna 2018 muistutuksia
kaksi. Kanteluja kasiteltiin vuonna 2020 kolme kappaletta, kun vuonna 2019 niitd
kasiteltiin kaksi. Kuntakyselyssd kysyttiin myos yksityisten palveluntuottajien val-
vonnan toteuttamisesta. Muhoksella kaikki reklamaatiot késitelldén sijaintikunnan
tarkastuskdynnin yhteydessa. Kiireelliset reklamaatiot késitelldan erillisella
selvittelymenettelylld ja tarkastuskdynnilld. Tarkastuskdynneistd laaditaan muistio,
ja jos korjattavia asioita todetaan, ne kirjataan muistioon ja sovitaan korjaustoi-
menpiteet sekd aikataulu.

Potilasasiamieheen otettiin Muhokselta yhteyttd 18 kertaa vuonna 2020. Vuonna
2019 yhteydenottoja oli 15 kappaletta. Lahes kaikki vuoden 2020 yhteydenotot
olivat ns. uusia, silld vain neljdssi tapauksessa jatkettiin aiemmin esiin tulleen
asian hoitoa. Potilasasiamiehen kontaktit kohdentuvat pdéasiassa aikuisiin (tyo-
ikdiset 8 kpl, ikdihmiset 7kpl), silld lasten ja nuorten saamaan hoitoon liittyi vain



kolme yhteydenottoa.

Eniten yhteydenottoja (9 kappaletta) kohdentui terveyskeskuksen vastaanottotoi-
mintaan, missd myds eniten terveydenhuollon kontakteja on. Vuonna 2019 vas-
taanottotoimintaan kohdentui vain kaksi yhteydenottoa. Vuoden 2020 vastaanot-
toon liittyvissd yhteydenotoissa syind olivat tyytyméttdmyys hoitoon ja menette-
lyyn tai lausuntoihin seké epéilyjd potilasvahingoista. Kohteluun liittyen ei tullut
yhtddn yhteydenottoa, mistd vuonna 2019 tuli yksi. Vuodeosastontoimintaan liittyi
kaksi yhteydenottoa koskien hoitoa ja epdilyi potilasvahingosta. Vuonna 2019 nii-
td oli yksi. Suun terveydenhuollosta tuli yksi yhteydenotto. Erikoissairaanhoitoon
(3 kpl), yhteispéivystykseen (1 kpl) ja laboratorioon (1 kpl) kohdentui myds yhtey-
denottoja muhoslaisilta. Potilaat eivét aina ole tietoisia siitd, ettd Oulun yliopistol-
lisella sairaalalla ja Nordlab:lla on oma potilasasiamies, joten he saattavat kysyd
neuvontaa myds oman kunnan potilasasiamieheltd. Myos muu-kategoriaan tilas-
toitu yhteydenotto, joka ei ole kunnan terveydenhuollon palveluiden tuottamiseen
liittyva.

Kuntakyselyn perusteella hoidon péddsyn osalta perusterveydenhuollossa ja suun
terveydenhuollossa hoito pystyttiin antamaan hoitotakuuajoissa. Keskimééridinen
kiireettoman ajan jonotilanne l14ékareille oli vuonna 2020 asioissa 2-5 viikkoa ja
suun terveyshuollon 5 kuukautta. Mielenterveys — ja pdihdepalveluissa hoitoon
padsyaika on noin kaksi kuukautta.

Kuntakyselyn perusteella Muhoksella muistutuksia kisiteltiin nelja kappaletta
vuonna 2020. Vuonna 2019 niitd késiteltiin kolme. Kanteluita ei késitelty lain-
kaan, kun yksi kantelu oli kdannetty kuntaan késiteltdviksi muistutuksena. Muis-
tutusten késittelyaika oli alle 2 viikkoa. Muistutukset késitelld4n siis suositusten
mukaisessa kohtuullisessa ajassa, jollaisena on asian laadusta ja laajuudesta riip-
puen pidetty 1-4 viikkoa. Potilasvakuutuskeskus ei antanut korvattavia paitoksia
vuonna 2020 Muhoksen terveydenhuollon palveluista. Kuntakyselyssi kysyttiin
tdnd vuonna myos sitd, miten kunta valvoo yksityisid palveluntuottajia. Muhoksel-
la terveydenhuollossa ei ole sovittuja rakenteita titi varten, vaan valvonta toteutuu
aina tarvittaessa tilannekohtaisesti.

TOIMIALAJOHTAIJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedok-
si sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset vuodelta 2020 ja ldhettdd asian edel-
leen tiedoksi kunnanhallitukselle. Muhoksen kunnan véestopohjaan suhteutettuna
vuonna 2020 yhteydenottojen médré sosiaali- ja potilasasiamieheen oli vdhéinen.
Yhteydenotot sosiaaliasiamieheen olivat laskeneet ja potilasasiamieheen puoles-
taan nousseet muutamalla kokonaisméérin ollessa 32 yhteydenottoa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen huomiot Muhoksen sosiaali- ja terveyspalveluiden jéarjestdmi-
sestd otetaan huomioon asiakkaiden palveluja jirjestettdessa.

PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.







