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Sosiaali- ja terveyslautakunta

AIKA 17.03.2021 klo 17:30 - 19:27
PAIKKA Muhoksen kunnantalo, kunnanhallituksen kokoushuone, hybridikokous
LASNAOLLEET:
JASENET Kukkonen Pertti puheenjohtaja
Jaukka Esko varapuheenjohtaja etdyhteydella
Heino Jouko jisen
Karjalainen Mirja jésen etdyhteydella
Kiesild Hilkka jésen etdyhteydellé
Pusula Helka-Mirjami jésen
Vaidrdniemi Juhani jésen etdyhteydella
POISSA Syvévirta Jukka kunnanjohtaja
MUU Paasimaa Veli khalpj etdyhteydella
Rissanen Anneli khaled
Haapamiki Esko johtava ladkari
Honkanen Merja esittelija
Tuomikoski Sanna ptkpitdja
LAILLISUUS JA PAATOS: Kokous todettiin lailliseksi ja piitosvaltaiseksi.
PAATOSVALTAISUUS
ASIAT 14 -21 §:t
POYTAKIRJAN TARKAS- PAATOS: Poytikirjantarkastajiksi valittiin
TUSTAPA
Hilkka Kiesild ja Helka-Mirjami Pusula
POYTAKIRJAN ALLE-  Puheenjohtaja Poytikirjanpitija
KIRJOITUS JA VAR-
MENNUS
Pertti Kukkonen Sanna Tuomikoski
POYTAKIRJAN TARKAS- Tarkastusaika Muhos
TUS Allekirjoitukset
Hilkka Kiesild Helka-Mirjami Pusula
POYTAKIRJAN
NAHTAVILLAPITO Kokouksen tarkastettu poytékirja, johon on liitetty

oikaisuvaatimusohje/valitusosoitus, pidetdin yleisesti ndhtdvilla Muhokse
kunnan verkkosivuilla 25.3.2021.

Toimistonhoitaja Sanna Tuomikoski
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 14 17.03.2021

TOIMIALAJOHTAJAN INFO

Soteltk 17.03.2021 § 14
1. Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokoukset pidetdén padsdintoisesti joka kuu-
kauden 3. keskiviikko klo 17.30 alkaen kunnanhallituksen kokoushuoneessa. So-
siaali- ja terveyslautakunnan kevédédn kokoukset on sovittu alustavasti seuraavasti:

21.4.2021, 19. tai 26.5.2021 ja 16.6.2021.
2. Pohjois-Pohjanmaan sote-valmistelun tilannekatsaus.

3. Coronapandemia tilanne 3/2021.

TOIMIALAJOHTAJA ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee infossa
esille otetut asiat tiedoksi.

PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS 2020 / SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

380/2.22.225/2020

Soteltk 17.03.2021 § 15

Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja Honkanen (puhelin 044 497 0100):

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2020 talouden toteuma:

Vuosi 2019 Budjetti+muutos Toteuma Kkiytt6%  Ylitys/Alitus
Toimintatuotot 4 050 730 3814117 94 236 613
Toimintakulut 35703 756 36 013 885 101 310 129
Toimintakate 31 653 026 32 199 768 102 546 742
Vyorytysmenot 516 028 488 200 95 27 828
Poistot 76 236 193 272 254 117 036

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan tehtivina on taata kuntalaisille edellytyk-
set saada tasavertaisesti laadukkaita taloudellisesti tuotettuja sosiaali- ja terveys-
palveluja. Sosiaali- ja terveyspalvelut on vuonna 2020 pystytty hoitamaan péaa-
sddntdisesti terveydenhuollon hoitotakuun ja sosiaalitoimen aikavelvoitteiden mu-
kaisesti. Toteutuneesta Valviran ja aluehallintoviraston valvonnasta ja velvoitteis-
ta on suoriuduttu ilman huomautuksia.

Alkuvuoden 2020 toimintaan on vaikuttanut merkittdviasti ennakkoon suunnitellut
potilastietojirjestelmén uudistaminen Lifcare:n seké talous- ja henkildstéhallin-
non siirtyminen Monetran tuottamaksi. Liséksi toimintaan on vuoden 2020 aikana
tdysin ennakoimatta vaikuttanut maailmanlaajuinen covid-19 —viruksen aiheutta-
ma epidemia, jonka vuoksi sosiaali- ja terveyspalvelujenkin toiminta sopeutettiin
maaliskuussa poikkeusoloihin. Kesidkuukausien aikana epidemia lieventyi ja
poikkeusolojen lainsdddénto poistui kdytostd. Vaikka infektiotilanne on kunnan
alueella ollut ldhes koko ajan rauhallinen, on sosiaali- ja terveydenhuollossa va-
rauduttu koronaepidemiaan ja mukautettu toimintaa tavoitteena erityisesti riski-
ryhmien suojaaminen ja epidemian rajoittaminen. Samalla on kuitenkin myos tur-
vattu vélttimattomét sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2020 talousarvio toteutui kokonaisuutena
hallitusti liki vuoden loppuun saakka. Talouden kuukausiseuranta ja osavuosikat-
saukset osoittivat, ettd talouden ylitysvaara kohdistui palvelujen ostojen suurim-
paan menoerédn eli asiakaspalvelujen ostoihin, jotka olivat kuitenkin toteutuneet
noin yhden prosenttiyksikon yli ajankohdan. Toisen vuosikolmanneksen loppuun
tultaessa sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2020 kahdeksan kuukauden toi-
mintakatteen kiyttoprosentti oli 67, joka muodostui 52 % toimintatuottojen ja 66
% toimintakulujen toteumasta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2020 toi-
minnan ja talouden toteumaa kuvasi kokonaisuutena edellisvuoden kaltainen va-
kaampi toteuma vaikka toimintakulut ylittyivit edellisen vuoden tasosta 388.477
euroa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakulut olivat tammi-elokuun aikana toteutu-
neen kokonaisuudessa kuitenkin ajankohdan mukaisina. Toimintakuluja kehitysté

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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pyrittiin edelleen ennakoimaan palvelutarpeen huolellisella arvioinnilla ja osuval-
la kohdentamisella sekd ostopalvelujen jarjestelyilld. Asiakaspalvelujen ostoissa
on suuria, luonnollisiakin kuukausivaihteluita mm. palvelusulkujen ja asiakkai-
den palvelutarpeen vaihtelujen mukaan, mutta vuoden 2020 kustannusten arvioin-
tia vaikeutti erityisesti edelleen jatkuva koronaepidemia, jonka lopullista vaiku-
tusta palveluihin ja kustannuksiin oli vaikea arvioida.

Loppujen lopuksi vuoden 2020 talous toteutui toimintatuottojen osalta kohtuulli-
sesti toteumaprosentin ollessa 94 joulukuun lopussa osoittaen 236.613 euron ali-
tusta. Toimintakulujen toteuma oli joulukuun lopussa 101 % osoittaen 310.129
euron ylitystd. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuudessa merkittdvin toimin-
takulujen ylitys kohdistui palvelujen ostoihin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuo-
den 2020 toimintakate oli 102 % ja katteeseen muodostui ylitystd 546.742 euroa.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoden 2020 talousarvioon siséltyi ennakoimatto-
mia riskitekijoitd, joiden toteutuminen realisoitui méddrdarahojen riittimattomyyte-
nd. Talouden kuukausiseuranta ja osavuosikatsaukset osoittivat, ettd talouden yli-
tysvaara kohdistui ensisijaisesti asiakaspalvelujen ostoihin kuntayhtymilt.

Liitteena sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintakertomus ja tilinpaatosasiakirja
vuodelta 2020, johon sisdltyvidt numeroraportti ja pddvastuualueen johtajan kat-
saus sekd talousselvityksen toteutuminen.

TOIMIALAJOHTAJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvéksyy sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen toimintakertomuksen ja tilinpadtoksen vuodelta 2020 liit-
teen mukaan ja esittdd sen edelleen hyviksyttaviksi kunnanhallitukselle ja val-
tuustolle.

PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.

Liitteet 1 TOIMINTAKERTOMUS SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT 2020

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 16 17.03.2021

SISAISEN VALVONNAN RAPORTTI VUODELTA 2020 / SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Soteltk 17.03.2021 § 16
Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja Honkanen (puhelin 044 4970 100):

Kunnanhallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 24.2.2015 § 69 sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan ohjeen. Ohjeen mukaan sisdinen valvonta koostuu seurannasta
ja sisdisestd tarkkailusta. Ulkoinen valvonta on puolestaan riippumatonta toimi-
vasta johdosta ja muusta organisaatiosta. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat kun-
nan jirjestdména tilintarkastaja ja tarkastuslautakunta. Ulkoista valvontaa voivat
toteuttaa myos valtio ja EU-viranomainen tai kunnan asukkaat.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen mukaan Muhoksen kunnassa tili-
velvollisia ovat kunnanhallitus, lautakunnat ja muut toimielimet, kunnanjohtaja
sekd padvastuualueen johtajat ja sijaiset. Kunnan sisdisestd valvonnasta ja riskien-
hallinnasta vastaavat kaikki tilivelvolliset ja esimiehet. Kunnanhallituksen on an-
nettava vuosittain kirjanpitolautakunnan kuntajaoston edellyttdma sisdisen val-
vonnan ja riskien hallinnan selonteko osana toimintakertomusta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden sisdisen valvonnan raportti 2020 oheismateriaali-
na.

TOIMIALAJOHTAJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta paattad merkita
tiedoksi arvioinnin vuoden 2020 sosiaali- ja terveyspalveluiden sisdisestd valvon-
nasta ja riskien hallinnasta sekd ldhettdd raportin edelleen kunnanhallitukselle toi-
mintakertomuksen laadintaa varten.

PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 17 17.03.2021

TALOUSARVION TOTEUMA 31.1.2021 / SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Soteltk 17.03.2021 § 17
Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja Honkanen (puhelin 044 497 0100):

Oheismateriaalina on tammikuun kateraportti. Ajankohdan keskiméardinen kayt-
toprosentti on 8,3 %.

Toimintatuotot 6 %
Toimintakulut 8%
Toimintakate 8 %

Vastaava ajankohta edellinen vuosi:
Toimintatuotot 6,5 %

Toimintakulut 8,6 %
Toimintakate 8,9 %

TOIMIALAJOHTAJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tie-
doksi talousarvion toteuman 31.1.2021.

PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 18 17.03.2021

EDUSKUNNAN APULAISOIKEUSASIAMIEHEN PAATOS KOSKIEN VANHUSTEN
TAPAAMISTEN JA LIIKKUMISEN TOTEUTTAMINEN HOIVAYKSIKOISSA
KORONAPANDEMIAN AIKANA

Soteltk 17.03.2021 § 18

Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja Honkanen (puhelin 044 497 0100):

Eduskunnan oikeusasiamiehen kansliaan on tullut useita kanteluja ja yhteydenot-
toja liittyen asumis- ja laitospalveluissa hoidossa olevien vanhusten omaistapaa-
misten ja vierailujen rajoittamiseen yksikoissi ja siihen liittyvéédn viestintéén ko-
ronaepidemian aikana. Liséksi kanteluissa tuodaan esille tilanteita, joissa ympéri-
vuorokautisten vanhustenhuollon yksikdiden asukkaita ei ole pédstetty asioille tai
vierailulle yksikon alueen ulkopuolelle. Kanteluja on tullut sekd poikkeusolojen
aikana etti poikkeusolojen paittymisen jalkeen.

Edelli esitetyn johdosta apulaisoikeusasiamies pditti selvittdd omana aloitteenaan
samanaikaisesti usean eri kunnan ja palveluntuottajan menettelyé palveluasumis-
yksikoiden asukkaiden omaistapaamisissa ja litkkkumisessa yksikon ulkopuolella.
Selvityksen kohteena oli kunta, kuntayhtymia ja palveluntarjoajia, joiden toimin-
nasta oli tehty kanteluja oikeusasiamiehelle vield poikkeusolojen paittymisen jél-
keen. Asian tutkimiseksi pyydettiin selvitys seuraavilta tahoilta:

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote

Hameenlinnan kaupunki, Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimiala

Keravan kaupunki, Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

Muhoksen kunta, Sosiaali- ja terveyspalvelut

Oulunkaaren kuntayhtyma

Esperi Care Oy

Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on antanut paatoksen EOAK/5463/2020 ja sii-
hen liittyvét havainnot ja johtopédétokset tiedoksi niille tahoille, joita selvityspyyn-
t0 koski. Samalla apulaisoikeusasiamies pyytdd, ettd kunnat ja toimintayksikot
huolehtivat toiminnan lainmukaisuudesta siten, ettd tyontekijit voivat noudattaa
voimassa olevaa lainsdadéntoa, eikd asukkaiden tai heidén l&heistensé perusoi-
keuksia, erityisesti perhe-eldmén suojaa ja itseméédradamisoikeutta loukata. Apu-
laisoikeusasiamies pyytdé edelleen kuntia ja palveluntuottajia ilmoittamaan
31.3.2021 mennessd, mihin toimenpiteisiin hidnen késityksensd ovat johtaneet. sa-
malla hén kiinnittad sosiaali- ja terveysministerion sekd Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitoksen huomiota siithen, mitd havainnot ja johtopédétokset kohdassa on todet-
tu ohjeistuksen ja lainsddddannon osalta. Siltd osin kuin toimenpiteisiin on jo ryh-
dytty ei asia anna aihetta muuhun.

Annettujen ohjeiden virheellisyys Saadun selvityksen mukaan useissa kunnissa
on annettu ohjeistusta, jota on edellytetty noudatettavan ehdottomasti. Timé on
joko todettu nimenomaisesti tai se kdy ilmi annetusta selvityksestd siten, ettid pu-
hutaan luvista, joita voidaan myontdé harkinnanvaraisesti tai esimerkiksi kotilo-

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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mien tai asukkaan huoneessa kdyntien sallimisesta tietyin edellytyksin. Apulaisoi-
keusasiamies toteaa, ettd ohjeiden ja suositusten sijaan kyse on ollut maarayksis-
td, joita ei ole voinut olla noudattamatta. Tdllaiset maardykset ovat lainvastaisia.

Apulaisoikeusasiamies on useassa ratkaisussa korostanut, etti tapaamisiin liitty-
vit jarjestelyt on toteutettava voimassa olevan lainsdédddnnon puitteissa. Perusoi-
keuksien rajoittaminen edellyttda, ettd laissa on sdddetty tismallisesti ja tarkkara-
jaisesti oikeudesta rajoitustoimen kiyttdmiseen. Apulaisoikeusasiamies toteaa, et-
td tartuntatautilaissa ei ole sdénndsté, joka oikeuttaisi tehostetun palveluasumisen
yksikdssd rajaamaan ennaltaehkdisevisti tartunnan estdmiseksi esimerkiksi kaik-
kien asukkaiden tapaamisten kestoa, kieltimédn tapaamiset asukkaan omassa
huoneessa taikka edellyttiméén henkilokunnan lasndoloa tapaamisissa.

Apulaisoikeusasiamies pitdd sindnsd ymmarrettdvand, ettd tilanteissa, joissa paik-
kakunnalla on esiintynyt paljon tartuntoja, on koettu valttdmattomaksi pyrkié es-
tdmién tilanteet, jotka vaarantavat muiden asukkaiden seka tyontekijoiden ter-
veyttd ja turvallisuutta.

Apulaisoikeusasiamies ymmartdd myds haasteet, jotka johtuvat siitd, etti osa yk-
sikoissd vierailleista henkilGistd ei ole noudattanut annettuja suojautumisohjeita.
kasallisesti annettuja ohjeita tai karanteenisuosituksia ulkomailta palattuaan. Té-
mi on koettu asettavan toimintayksikdiden muut asukkaat seké tyontekijat alttiik-
si covid-19 tartunnalle.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittdd huomiota siihen, ettd ohjeistuksessa on seka
suositusluontoisia kehotuksia tietyntyyppiseen kdyttdytymiseen, jotta infektion
tarttumiselta voitaisiin vélttyd (esim. kdsien peseminen, maskin kiytto), ettd eh-
dottomassa muodossa olevia méérayksid, joilla ei hinen ymmarryksensd mukaan
ole vastaavaa merkitystd viruksen levidmisen ehkéisemisessé (esim. jaykasti sovi-
tut tapaamisajat ohjeistuksen antamiseksi, vaikka henkil® olisi vieraillut jo useasti
ja tietdisi miten toimia). Apulaisoikeusasiamies ymmartia toisaalta, ettd yksityis-
kohtaisen ja tarkkarajaisen lainsddaddnnon puuttuessa kunnissa ja yksikoisséd on ol-
lut suuria vaikeuksia arvioida toimenpiteiden vilttaméttomyytté ja oikeasuhtai-
suutta sekd sitd, turvaisivatko vaihtoehtoiset toimintatavat riittdvésti yksikon
asukkaita ja tyontekijoitd koronavirusinfektiolta.

Lainsiddannon ja valtakunnallisen ohjeistuksen puutteet Apulaisoikeusasia-
mies kiinnittdd huomiota siithen, etti yksikédan selvitykseen vastanneista tahoista
ei vastauksessaan ilmoita, mihin lainsddnnokseen tietty ohjeistus tai toimenpide
on perustunut. Osa vastaajista ilmoittaa ohjeet, joiden antamiseen heidédn ohjeit-
tensa antaminen perustuu sekd mainitsee esimerkinomaisesti muutaman lain, joi-
hin ohjeistus perustuu.

Oulunkaaren mukaan koronapandemiaan liittyvét toimintaohjeet ovat perustuneet
THL:n, STM:n Pohjois-Pohjanmaan ja Lénsi-Pohjan sairaanhoitopiirien infektio-
yksikdiden antamiin ohjeisiin, jotka ovat perustuneet vallitsevaan lainsdddantoon.
Oulunkaaren vastaus osoittaa apulaisoikeusasiamiehen mielestd, ettd ohjeita an-
nettaessa on luotettu siihen, ettd valtakunnallinen ohjeistus perustuu voimassa

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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olevaan lainsdadantoon.

Mehildinen Hoivapalvelut Oy toteaa timéan ldhtokohdan seuraavasti:"Kaikki oh-
jeistukset, joita olemme kéytténeet ovat perustuneet joko STM:n tai valvovien vi-
ranomaisten (AVI ja VALVIRA) antamiin ohjeistuksiin ja sitd kautta kuntakoh-
taisiin ohjeisiin. Erillistd tiettyyn lainsdddantdon perustuvaa ohjeistusta emme ole
toiminnassamme tehneet, vaan olemme luottaneet edelld mainittujen tahojen sel-
vittdneen lainsdddannolliset asiat ohjeistuksia antaessaan."

Apulaisoikeusasiamies on aiemmin korostanut , ettd toiminnasta vastaavien taho-
jen on tunnettava omaa alaansa koskeva lainsdddéanto ja noudatettava myos perus-
tuslakia ja kansainvilisid ihmisoikeussopimuksia. Toimijoiden on osattava nou-
dattaa kaytdnnossa lakisidonnaisuuden, oikeasuhtaisuuden sekd yhdenvertaisuu-
den periaatteita. Apulaisoikeusasiamies korostaa edelleen, ettd johdon on aina
huolehdittava siitd, ettd henkilokunnalle annetut ohjeet ovat lainmukaisia ja ettei
ohjeiden perusteella toimita vastoin voimassa olevia oikeusnormeja. Erityisen
huolestuttavana apulaisoikeusasiamies pitda sitd, etteivit ohjeita antaneet tahot
sen paremmin kuin ohjeita noudattava henkilokunta ole tunnistaneet tilanteita,
joissa he selkedsti rajoittavat asukkaan ja hdnen ldheisensa perusoikeuksia, erityi
sesti itsemadrddmisoikeutta.

Toisaalta kunnissa ja yksittdisissd hoivayksikdissd on voitava luottaa siihen, ettd
valtakunnallinen ohjeistus on lainmukaista. Lainalaisuusperiaatteen mukaan kai-
ken julkisen vallan kdyton on perustuttava lakiin. Lakisidonnaisuuden periaate
edellyttad, ettd hallintotehtdvéan hoitamisessa noudatetaan tarkoin sitd koskevaa
lainsdddadntod. Lainalaisuusperiaate on mairitelty perustuslain 2 §:n 3 momentis-
sa, jonka mukaan my®os julkisen vallan kdyton on perustuttava lakiin. Sitd koros-
taa my0s perustuslain 80 §:n 1 momentin velvoite, jonka mukaan yksilén oikeuk-
sien ja velvollisuuksien perusteista on sdddettdva lailla. Lainalaisuusperiaate on
keskeinen oikeusvaltion periaate ja sen tarkoituksena on ollut ensisijaisesti suoja-
ta yksityisid oikeussubjekteja lakiin perustumattomalta hallinnollisen vallan kay-
toltd, jolla puututaan yksilon oikeusasemaan.

Ohjeistuksen on oltava my®0s riittdvén selkedd, jotta sen perusteella ei voi padtya
yksittiistapauksessa toimimaan vastoin voimassa olevia oikeusnormeja. Tilan-
teessa, jossa tiedetdidn, ettd kunnallisella tasolla tehddédn ohjeistuksia valtakunnal-
lisen ohjeistuksen pohjalta, on oltava erityisen huolellinen, koska vaikutukset
saattavat ulottua laajalle alueelle.

Saadun selvityksen perusteella valtakunnallinen ohjeistus ei edelleenkéin ole ol-
lut riittdvan selkedd. Erityisesti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeistuksen
tulkinnassa kentilld on selvésti ollut vaikeuksia. Ohjeistuksia on tulkittu siten, et-
td niiden perusteella voidaan antaa ehdottomia kieltoja, vaikka lainsdadanndssam-
me ei ole annettu toimivaltaa tillaisten kieltojen asettamiselle. Myods Valviran
21.1.2020 julkistaman selvityksen (Asiakkaiden itsemédraamisoikeus ja rajoitta-
mistoimenpiteet vanhustenhuollon ympérivuorokautisen hoivan yksikoissé covid
19-pandemian aikana) mukaan suuressa osassa yksikoitd on lakiin perustumatto-
mia kdytint6jd. Selvityksen mukaan yli 10 %:ssa yksikditd ei saa vierailla asuk-
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kaan huoneessa ja vain 51 % ilmoittaa, ettd asiakkaan on mahdollista vierailla
omaisen luona. Apulaisoikeusasiamiehen késityksen mukaan erityisen ongelmal-
lista on se, ettd osa ndistd voimassa olevien oikeusnormien vastaisista ohjeista ja
kaytdnnoistd on sellaisia, ettd niistd vastuussa olevat tahot ovat perustellusti voi-
neet katsoa toimintansa perustuneen Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen ohjeis-
tukseen.

THL:n ohjeissa todetaan, ettd" Vierailulle ei vélttdmatta voi aina tulla. Kriittisesti
sairaiden ja saattohoidossa olevien henkildiden luona pitdd kuitenkin aina voida
vierailla, kunhan noudatetaan ylld mainittuja ohjeita". Selvityksen ja apulaisoi-
keusasiamiehen saamien kanteluiden perusteella osa kunnista ja palveluasumisyk-
sikdistd on ymmaértanyt ohjeistuksen siten, ettd yksikdisséd tulee nimenomaan har-
kintaan perustuen arvioida, milloin vierailulle ei voi tulla. Valtakunnallisten oh-
jeiden suositusluonteisuus on kokonaisuudessaan hamartynyt, kun kéytetyn sana-
muodon mukaan ohjeita tulee noudattaa tai vierailut eivét ole sallittuja.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd hdn on aiemmin jo kahdesti moittinut Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitosta sen vanhustenhuoltoa koskevasta ohjeistuksesta ko-
ronapandemian aikana. Hin ei pidd hyvéina sité, ettd ylimmaén lainvalvojan on
toistuvasti puututtava valtakunnallisen ohjeistuksen puutteisiin jilkikédteen. Apu-
laisoikeusasiamies edellyttdd, ettd jatkossa ennen ohjeistuksen antamista tehdiin
huolellinen oikeudellinen arvio siitd, minkalaisia ohjeita voimassa olevan lain no-
jalla voidaan antaa ja ilmaistaan selkeésti milti osin ohje on oikeudellisesti vel-
voittava ja mihin lain sddnndkseen mahdolliset ehdottomat kiellot perustuvat.

Apulaisoikeusasiamies pitdd ymmarrettdvand, ettd Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos on pyrkinyt terveydellisin perustein antamaan ohjeistusta, jonka avulla koro-
naviruksen levidmistd voidaan tehokkaasti ehkéistd. Ohjeistuksilla voidaan myds
arvioida olleen suuri merkitys sen kannalta, ettd hoivayksikoissd on voitu vélttya
tartunnoilta ja kuolemantapauksilta.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd asukkailla on oltava mahdollisuus yllapitaa
suhteitaan omaisiinsa ja ldheisiinsé, vaikka samalla heitd tulee my0s suojata sai-
rastumiselta. Hin ymmartii, ettd asukkaiden ja omaisten ja l&heisten tapaamisten
turvallinen toteuttaminen on vaativaa. Han korostaa kuitenkin, ettei yksiloilld ole
oikeutta maaritd asukkaita tai heiddn omaisiaan noudattamaan rajoituksia, jotka
eivét perustu lakiin. Hyvé noudatettu toimintatapa on se, ettd asukkaille ja heidén
laheisilleen annetaan tietoa kaytettdvissé olevista keinoista tapaamisten toteutta-
miseen turvallisesti sekd mahdollisuus toteuttaa keinoja kiaytanndssa. Asukkaille
voidaan myo0s antaa tiedoksi tdtd koskevia suosituksia.

Siltd osin, kuin terveysturvallisuuden asiantuntijat arvioivat, ettd kiytdssi ollutta
ohjeistusta tulisi tietyin edellytyksin ehdottomasti noudattaa, jotta henki ja terveys
voitaisiin turvata tartuntatilanteissa, tulisi tarvittavat muutokset tehda lainsdadan-
toteitse. Edelld olevilla perusteilla apulaisoikeusasiamies on jo aiemmin asiassa
esittinyt, ettd sosiaali- ja terveysministeridssi tulisi aloittaa viipymaéttd huolelli-
nen lainsddddnndn muutosten valmistelu.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Viranomaisten virheelliset ja tulkinnanvaraiset ohjeet koronapandemian aikana
ovat johtaneet sithen, ettd apulaisoikeusasiamies on useassa asumispalveluja kos-
kevassa ratkaisussa joutunut toteamaan, ettd yksittiiset tyontekijat ovat toimineet
lainvastaisesti, kun he ovat toimineet valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti.
Myos hallinto-oikeudessa ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa on todettu yksit-
tdisten tyontekijoiden toimineen lainvastaisesti heidin noudattaessaan valtakun-
nallisia ohjeita. Apulaisoikeusasiamiehen mielestd on kohtuullista edellyttaa, ett-
eivit vastaavat tilanteet paédse toistumaan tilanteen pitkittyessé tai mahdollisen
uuden pandemian aikana.

Lainsdddannon keskeinen merkitys on turvata se, ettei haavoittuvassa asemassa
olevien henkil6iden perusoikeuksia loukata silloinkaan, kun toiminta perustuu si-
nénsa hyviksyttivin tavoitteen toteuttamiseen, kuten siihen, ettd viruksen levia-
minen estetddn. Riittdvét keinot mahdollisen tartuntataudin levidmisen estdmisek-
si on turvattava lailla siten, ettei vanhustenhuollon yksikoissé aiheettomasti lou-
kata asukkaiden itseméddrddmisoikeutta sekd heidén ja heiddn omaistensa per-
he-eldmin ja yksityisyyden suojaa.

Tapaamisten toteuttamisen valvonta yksikdoissid Saadun selvityksen mukaan
kunnat ja palveluntuottajat ovat valtaosin pyrkineet toteuttamaan yksikdiden val-
vontaa etukiteisen ohjeistuksen avulla ja kommunikoimalla eri tavoin etdyhteyk-
sin.. Erillisid valvontakdyntejé on toteutettu vihemman. Jalkikiteistd valvontaa
on toteutettu omaisten yhteydenottojen ja suorien reklamaatioiden perusteella.
Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd annettu ohjeistus on selvityksen perusteella ol-
lut runsasta ja sitd on pyritty pdivittimain usein. Ohjeiden puutteet ja tulkinnan-
varaisuus ovat vaikeuttaneet valvonnan toteuttamista. Varsinaisiin virheisiin on
kyetty reagoimaan vasta viiveelld. Tilanne edellyttdd valvonnan kaikkien
osa-alueiden parantamista.

Apulaisoikeusasiamies on samaa mieltd Valviran kanssa seké valvontaviran-
omaisten ettd kuntien oman valvonnan kohdentamisen ja tehostamisen tarpeista.
Omavalvonnan osalta viittaan my0s aiemmin antamaani ratkaisuun, jossa olen to-
dennut seuraavaa. Kunnissa ei ole noudatettu laissa sdddettyd' velvoitetta pitda
huolta siitd, ettd laitoksessa tai palveluasumisyksikossd olevalla muistisairaalla
vanhuksella on nimetty omatyontekijiksi kunnan viranhaltijana toimiva ammatti-
henkild. Koronaepidemian aikana epékohta on nékynyt siten, ettd omaiset ovat
kokeneet jadneensd yksin tilanteessa, jossa yksittdistilanteissa palveluasumisyksi-
kon toiminta on ollut lainvastaista ja/tai heidén on ollut tavanomaista vaikeampaa
valvoa ldheisen saaman hoivan ja hoidon laatua.

Toteutetut yksilolliset ratkaisut asukkaiden tapaamisissa ja yksikon ulko-
puolella liikkumisessa Apulaisoikeusasiamies pitdd erittdin myonteisend sitd, et-
td pandemian kuluessa seké palveluntuottajat, kunnat ettd kuntayhtymét ovat ke-
hitténeet erilaisia yksilollisid ja turvallisia tapoja toteuttaa tapaamisia. Myonteista
on ollut myos se, etti tietoa hyvistd keinoista on kyetty ainakin jonkin verran le-
vittdimaan. Erilaiset keinot ovat tuoneet konkreettisesti esille sen, miten rajoitta-
mista voidaan vélttdd tarjoamalla kdyttoon sellaisia tapaamisen muotoja, jotka
henkil6t itse ovat kokeneet hyviksi ja turvallisiksi.
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Apulaisoikeusasiamies korostaa kuitenkin, ettd yksikoissd voidaan antaa tietoa ja
mahdollisuuksia tapaamisten toteuttamiseen turvallisesti, mutta henkilokunnalla
ei ole oikeutta méadriti asukkaita tai heiddn omaisiaan noudattamaan lakiin perus-
tumattomia toimintakéytént6j4, jotka tosiasiallisesti vaikeuttavat tai vahentavét
yhteydenpitoa tai loukkaavat yksityisyytta.

Muut asiat Vastausten perusteella henkildstdvajeen tai kesdlomien ei pidéosin
koeta vaikuttaneen kielteisesti vierailujen ja asiointien jirjestdmiseen. Myonteisti
on ollut tapaamisten jarjestimisen helppous kesdaikana ja haasteena sijaisten pe-
rehdyttdminen ohjeistuksen osalta.

Vastauksissa tulevat esille monipuoliset tavat tiedottaa ohjeista seki asiakkaille
ettd henkilokunnalle. Apulaisoikeusasiamies pitdd myoOnteisend sitd, ettd erilaisia
viestintitapoja on otettu kayttoon. Osin eri tapojen kdyttdminen voi liittyd palve-
lujen tai olosuhteiden erilaisuuteen. Vastauksissa tulee kuitenkin esille se, ettéd
kaikissa yksikdissd tiedottamisesta ei ole huolehdittu yhté tehokkaasti. Apulaisoi-
keusasiamies korostaa, ettd asiaan tulisi edelleen kiinnittdd huomiota. Hinen saa-
mien kanteluiden perusteella omaiset kokevat usein, etteivét he ole saaneet riitta-
visti tietoa joko ohjeista tai tautitilanteesta yksikdssd. Han edellyttds, ettd kunnis-
sa huolehditaan siitd, ettd sekd asiakkaat ettd heidén ldheisensé saavat tietoa yh-
denvertaisesti ja samoin perustein siltd osin kuin laissa ei ole tosiin sdéddetty.

TOIMIALAJOHTAJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tie-
doksi eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen paatoksen EOAK/5463/2020 ja saat-
taa sen tiedoksi ja toimeenpantavaksi myos Muhoksen kunnan alueella toimiville
palveluasumisen palveluntuottajille.

PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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ILMOITUS REKISTERIIN / KASVUN LUOTSI OY

Soteltk 17.03.2021 § 19
Sosiaali- ja terveysjohtaja Merja Honkanen (puhelin 044 497 0100):

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) maéairaa lupaviranomaiset (alue-
hallintovirastot ja Valvira) pitdimaan yhdessa yksityisten palvelujen antajien rekis-
terid lupa- ja ilmoitusasioiden késittelyd ja toiminnan valvontaa ja tilastointia var-
ten (25 § 1 mom). Yksityisten palvelujen antajien rekisteriin ei merkitd kotipalve-
lun tukipalveluja ja niihin rinnastettavia palveluja eika yksityisté perhepdividhoi-
toa (27 § 2 mom). Niihin sovelletaan kuitenkin muilta osin yksityisistd sosiaali-
palveluista annettua lakia, ja kunnan sosiaaliviranomaisella on ensisijainen vel-
vollisuus valvoa niité.

Kotipalveluun sisdltyvind tukipalveluina annetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014)
19 § 3 kohdan mukaan mm. ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja sekéd sosiaa-
lista kanssakdymistd edistévid palveluja. Kotipalvelun tukipalveluun rinnastetta-
villa palveluilla tarkoitetaan myos muita palveluja, joita asiakas voi tarvita suo-
riutuakseen paivittdiseen eldmédnsd kuuluvista toimista.

Aluehallintovirastot ovat poistaneet rekisteristddn viimeistddn 31.3.2012 ne koti-
palvelun tukipalveluja ja muita palveluja koskevat tiedot, jotka eivét kuulu yksi-
tyisten palvelujen antajien rekisteriin lain 46 § perusteella. Niistd yksityisista so-
siaalipalveluja koskevista ilmoituksista, joita ei merkité yksityisten palvelujen an-
tajien rekisteriin, muodostuu kunnan sosiaaliviranomaisen yllépitima henkilore-
kisteri, johon sovelletaan tietosuojalakia (1050/2018).

Kun kunnan toimielimelle saapuu ilmoitus kotipalvelujen tukipalvelusta tai
muusta palvelusta, jota ei merkité rekisteriin, toimielimen on suositeltavaa rat-
kaista hallintopaitokselld, katsotaanko palvelu kunnan toimielimen valvottavaksi
yksityiseksi sosiaalipalveluksi. Niin asia tulee riittdvésti dokumentoiduksi ja hel-
pottaa mm. palvelujen arvonlisdverokohtelun arvioimista. Lisdksi hallintopdétok-
sen tekeminen varmistaa palvelujen tuottajan oikeusturvaa, silld paitokseen voi
tarvittaessa hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Muhoksen kunnan sosiaaliviranomaiselle on saapunut Kasvun Luotsi oy:n ilmoi-
tus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta koskien kasvatus- ja perheneuvon-
taa, koulukuraattoritoimintaa, perhetyotd, ammatillista tukihenkil6toimintaa, las-
tensuojelun jélkihuoltoa ja sosiaalista kuntoutusta. I[lmoitus siséltdd toimijan re-
kisteritiedot, toimintasuunnitelman ja yrittdjien Johanna Pylkkénen ja Han-
na-Leena Suutarin koulutustiedot.

TOIMIALAJOHTAJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta pééttda hyvaksya
ja merkita rekisteriin Kasvun Luotsi oy:n ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelu-
jen tuottamisesta koskien kasvatus- ja perheneuvontaa, koulukuraattoritoimintaa,
perhety6td, ammatillista tukihenkil6toimintaa, lastensuojelun jilkihuoltoa ja sosi-
aalista kuntoutusta ehdolla, ettd palveluntuottaja toimittaa tuottamiaan sosiaali-
palveluita koskevan omavalvontasuunnitelman.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.
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TIEDOKSIANNETTAVAT ASIAT

Soteltk 17.03.2021 § 20

Muhoksen kunta

o Kunnanhallitus 8.2.2021 § 35 Viran perustaminen / kotihoito / palveluoh-
jaaja.

. Kunnanhallitus 25.1.2021 § 27 Toimen perustaminen / kotihoito / nelja hoi-
tajan tointa.

. Kunnanhallitus 15.2.2021 § 52 Harkinnanvaraiset avustukset 2021.

Aluehallintovirasto

o Paitos 3.3.2021 PSAVI/7785/04.02.00/2020 Yksityisen terveydenhuollon
palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen Tyoterveys Virta
Oy/Muhoksen toimipiste, uusi palvelu laboratoriotoiminta.

Valvira

. IImoitus 25.2.2021 Dnro V/6100/2021 Yksityisen terveydenhuollon palve-
lujen tauottajan toimipaikan lopettaminen / Humana Hoiva Oy, Kotisai-
raanhoidon palvelut, Muhos.

o Paatos 1.3.2021 Dnro/6095/2021 Yksityisen terveydenhuollon palvelujen
antamista koskevan luvan muuttaminen / Silmiasema Optiikka Oy, Silmai-
asema Muhos, uusi terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Kaisu
Maria jarvinen, laillistettu silmétautien erikoisladkari.

Dynasty/sosiaali- ja terveyspalveluiden viranhaltijapdétokset ajalta
8.2.2021-5.3.2021, péatosluettelo on néhtdvand kokouksessa.

Sosiaali- ja terveysjohtaja
. Henkilostopéatos § 7-11

Vastaava hammaslaikari

o Henkilostopéétos § 1

Kokouksessa lautakunnan nahtévilli myos Aluehallintoviraston ja Valviran saa-
puneet padtokset ja ilmoitukset koskien muualla kuin Muhoksella toimivia ter-
veydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluiden tuottajia.

TOIMIALAJOHTAIJAN ESITYS: Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda, ettei se
kéayta, niiltd osin kuin se on mahdollista, viranhaltijapdétdsten kohdalta kuntalain
51 §:n mukaista otto-oikeutta.

Merkitadn asiat tiedoksi.

PAATOS: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyi toimialajohtajan esityksen.
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MUUT ASIAT

Soteltk 17.03.2021 § 21

KASITTELY: Téssé asiakohdassa sosiaali- ja terveyslautakunta otti esille seuraa-
vat aisat:

o Muhoksen kunnalla on ollut suunnitelmissa laatia asuntopoliittinen ohjel-
ma, joka sisdltdd mm senioriasuntojen tarpeen selvittimisen. Valtuusto on
vanhupoliittisenohjelman hyvéksymisen yhteydessi siséllyttinyt toimenpi-
deohjelmaan senioriasuntojen rahoitus- ja terveselvityksen. Lautakunta ha-
luaa muistuttaa kunnanhallitusta ja teknisté lautakuntaa, etti asuntopoliitti-
sen ohjelman laadinta tulisi aloittaa mahdollisimman pian.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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OIKAISUVAATIMUSOHJE/VALITUSOSOITUS:

Sosiaali- ja terveyslautakunta
OIKAISUVAATIMUSOHJE JA VALITUSOSOITUS

Péatokseen, mikali se ei ole luonteeltaan yksinomaan valmistelua tai tdytdntoonpanemista, on oikeutettu ha-
kemaan muutosta se, johon pédtds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun pédatds valit-
tomasti vaikuttaa sekd kunnan jasen.

MUUTOKSENHAKUKIELTO
Muutoksenhakukielto ja sen peruste

Koska péitos koskee vain valmistelua tai tdytdntdonpanoa, kuntalain 136 §:n nojalla téstd paitoksestd ei saa
tehdé oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta.

§:t 14-18, 20-21

Muu peruste, mikéd

§:t

Oikaisuvaatimuksena muutosta haetaan sosiaali- ja terveyslautakunnalta. Oikaisuvaatimus tehddin
kirjallisena, siitd on kdytdva ilmi vaatimus perusteluineen ja se on tekijén allekirjoitettava. Sosiaali- ja
terveyslautakunnan osoite on: Sosiaali- ja terveyslautakunta, PL 39, 91501 MUHOS.

Oikaisuvaatimus on tehtévé 14 pdivan kuluessa péadtoksen tiedoksisaannista. Kunnan jésenen katsotaan
saaneen péadtoksestd tiedon seitsemén paivan kuluttua siitd, kun pdytékirja on ndhtidvina yleisessi
tietoverkossa.

Valituksena (kunnallisvalitus tai hallintovalitus) muutosta haetaan Pohjois-Suomen hallinto-oikeudelta.
Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paitdkseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksena vain se, joka
on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikéli pddtds on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa padtokseen
hakea muutosta my0s asianosainen seké kunnan jésen. Valitusaika on 30 péivéad paatoksen
tiedoksisaannista, ellei erityislainsdddanndstd muuta johdu.

Muutosta haetaan kirjallisella valituksella (valituskirja). Valituskirjassa on ilmoitettava:
- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite
- pdétds, johon muutosta haetaan
- miltd osin péadtoksestd valitetaan ja muutos, joka sithen vaaditaan tehtdvéksi
- muutosvaatimuksen perustelut

Valituskirja on valittajan tai muun laatijan omakdtisesti allekirjoitettava. Jos ainoastaan laatija on allekir-
joittanut valituskirjan, siind on mainittava my0s laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Valituskirjaan on liitettdva paitos, josta valitetaan, alkuperdisena tai viran puolesta oikeaksi todistettuna jil-
jenndksena sekd todistus siitd paivéstd, josta valitusaika on luettava.

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan padttymistd. Omalla vastuulla vali-

tusasiakirjat voi ldhettid postitse tai ldhetin vilitykselld. Postiin valitusasiakirjat on jitettéva niin ajoissa,
ettd ne ehtivit perille ennen valitusajan péattymista.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet:



